
 

 أ
 

 اجتماعیاداره مددکاری -مرکز مدیریت بیمارستانی و تعالی خدمات بالینی -معاونت درمان

 
 
 

 ها و مراکز آموزشی و درمانیمددکاری اجتماعی در بیمارستان خدماتجامع پروتکل 
 

 نسخه دوم

  

      
      

یج ت لل د  ما  جسللی ی هلل    رلل ج اعللرا 1397از سلل    پ یللم دللری  ج  اعی لل   هلل   پروتکلل 
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  پیشگ تار:

س د  جا یج امع ی دییلف ع   ب جواب ب اعی     و دعن   د جی ت عم تراج یای  اس  اد  س زد ی عا ب  مارار  

مم  ل  د جی غفل  یپر نی ه  دییننا    ز  س د  تنا  مم معر ع   ب  س د  ت عم یارینر و امع ی یمرا  درص

  یج   ز ت عم مم عنبم ه   جواب  و اعی     س د  م  ث پر جبگ رری  ض ج دری  جای اعی     رر. واتع د 

ه  فع  ا  دری  جای اعی     از س   دری  ج  اعی     یج ما  جسی ی مم  ن ای یک   ز  داممارار  و یجد ی رر. 

ه  مرر ری  رر  اس   م از نی دیعری  مرا  دری  جای اعی     یج ما  جسی یوظ یف تب  د جی ت عم تراج گرفیم و 

 & Craigی م  )دق ملم م  درک ص جفی ج ب دراکلم یج محرایب س زد بره  عل  ص ک ب ای  و    ی ع لم د  ت ای مم 

Muskat, 2013ب مرب دم)( جیز  مرا  ترکاصLinton, Ing, Vento & Nakagawa,2015 ب) اجزی م  جواب  و

 ;Cowles & Lefcowitz, 1992ا  )اعی    ب ند زشب    ی ب در وج ب دراکلم یج محرای و ادرایجس ب  ع دعم

Cowles & Lefcowitz, 1995; Herbert & Levin, 1996 )( 2ب1) یار ج   ر. 

مم یجد ی م  دراعع مم  ن ای دراکلم   د یقام و   ج م  دحاط دراعع مم  ن ای یجد ی غار د یقام  (1968) 1م تریم

ه  دعیقر اس   م گرچم د اره   فع  ا  دری  جای اعی     یج ما  جسی ی  (2016) یزیجال سک  ت عم  ری  اس .

د ار ییپر د   رر و   دف هام  رفم ا ب فع  ا  دیف وص اس  و دحرویی  ه   س زد ب  نبا  جا از د ار  مم 

 ننر جای اعی     مم تام یجد ی   ک د دری   .(3)دری  ج  اعی     جا یج ت  د  ما  جسی ی ه  مم هم پا بر د  زبر

  یاجبرب جیز  مرا  یجد ی مم   اد  تأثارگذاج مر فراینر یجد ی و   ی ما  ج   م د ها  جواب  و اعی    م یج مرب دم

کرد ص ( م  ار ج  مم جویکری زی ی ب جواب  و اعی     یج دری  ج  اعی     دعیقر اس   م 2020ا ی ی )ت عم ب  یر. 

 . (4) ر یافزایش جض ی  دراععم  ننرگ ی د  ه  د عنا  دری  ج  اعی     یج ما  جسی ی رفم

یج واتع هزینم ف یر  و  .(5) ما  جای د  ر یدراک ص دری  ج  اعی     م  ث   هش هزینم   م یر  و یجد ی 

ه   جف ه   ابرا  باز ا  م ی  اس   م  ی  یج با مهزینم اثرمیر  کرد ص دری  ج  اعی     ما  جسی ب  مم گ بم

ه س  مارار ب یجد ی و ند زش پزرک  س  اگرچم وزاجص ابر. دری  جای اعی     از ع یپ   ت م  تب    مرک جیاج رر 

 نرب   یر ت اب یم اس  از کرد ص تینن  ای  جریم مم  ن ای دری  ج اعی     اسییرام د  م بارو  اب  ب  مم 

  ز  مارار  و یجد ی بب ی بفع گرو  هرف اسیف ی  ب  یر. یک  از یلای   رم ت سعم دری  ج  اعی     یج 

 اس .  ه   دریص مرا  دراک ص تینن  دری  جای اعی     م ی چ جچ ب

ه   گذریم دراک ص دری  ج  اعی     یج س   ه ی   م تعاا   ننر  چ جچ به  و میرن دممرجس  یسی جا ع  

یج چنا  ه  دبام م ی  و مم تکراج  لا ص یج نبا  ا یف  رر  اس . هر یج اغلن د اجی ای  یسی جا ع  یابرب بر ی د م ی 

گار  یج د جی ررب تن امه  یج بار گرفیم د ی اعی     یج ما  جسی ی  دری  جاا   م مراررایط  دا یری  وظافم

م  اعرای  رری طرح تح   ه   یجد ی با ینر. در   م یبر ت یج مم پریاک  هزینمدازای تیفاف مم ما  جاب  م ی  م 

 م دنجر مم افزایش یسیرس  ن  ی ع دعم م لاکص با زدنرای مم کرد ص یجد ب  و ماراری   فرابراز س د  و   هش 

دری  جای اعی     یج ما  جسی ی  رام ا  جا مرا  دراکلم ماریر یج   ز    اد  جواب  اعی     د ثر مر  بگرییر

                                                           
1. Butrym  

https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC5022556/#R4
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ه  از اعی     ه ینرب ما  جسی یری  ج  ه ی   م تعاا   ننر  کرد ص تینن  دیج بب ی پروتک  ما  ج  ی فینر. اد 

هاچ اجتب ط  مم غار تینن  م ی  و ه ی  اسیف ی   ریبر  م یج ماریر د اجی   جای اعی     مرا  ابج م فع  ا دری

دریری  ما  جسی ب  و تع    کرد ص م  ان  یج  در زم  ابیق   ایاج  دری  ج  اعی     مم دا جص و یابش نبا  براجی. 

عم دری  ج  تر  مرا  م زتعریف و ت سند زش پزرک  ظرفا  و م یر دن سن زاجص مارار ب یجد ی ودع وب  یجد ی و

ه  یج ت  ن جسی یدری  ج  اعی     یج ما   2دراک ص پ یم به  فراهم رر. مم  ن ای او ا  گ ماعی     یج ما  جسی ی

دراک ص یج واتع  رات  کرد ت  ه ینر  م م یر ای   . 3ابررر  تناام و یج ای  دج   م اجائمرش پروتک  عراگ بم 

ه   پ یم یج پروتک  97از  س    ه  )ا م از    د  و تینن ( اجائم ر بر.ط دری  جای اعی     یج ما  جسی یت س

و م زک جی ه   دری  جای اعی     ما  جسی ی و د    ا    ما  جسی ی ه    ر ج اعرا گرییرب بی یو مرجس  ت  د

س کی ج پروتک  وع ی یاجی مم ه ا  ی ا  م زبپر  پروتک  ه  یج   بر ی یای  م اما د ص و ب اتن  یج دی  و اسی ب  نبا

یسی ج   ج ایاج    دری  ج  اعی     وزاجص مارار  تراج گرف . یج در لم   او  چک  ا   اجزی م  پروتک  مرا  

پ  از ع ع نی جا تک ا   ریبر.  دری  جای اعی    () بفر از دجری ی 340ه م   ما  جسی ی ه    ر ج اجس   رر و 

بفر از دری  جای اعی     ر غ  یج درا ز  10منر  و تحلا  بی یوب پاش ب ی  پروتک  یج     م زبپر  یج اکیا ج 

اا   ص د جی با ز گرف ب سم عل م   محث گروه  دی ر ز مرگزاج گرییر و م  ه فکر  ا  ن بارای یجد ب  تراج 

و بفر از   جرن س ی دجرب دری  ج  اعی     مم جوش بقر جاهن  ب اجزی م  رر  8ت سط  سپ   ا     ررب یج پروتک

 گرییر.ب یم   با ی  رر    پروتک  تروی  

کللرد ص  علل دع پروتکلل "مللمملل زبپر   هلل   ررللپ بم دللراک ص پ یللم دللری  ج  اعی لل    معللر ازپروتکلل  نلل ای 

یج یو میللشب اجزیلل م  تغااللر ی فلل .  للم  "و درا للز ند زرلل  و یجدلل ب  هلل دللری  ج  اعی لل    یج ما  جسللی ی

علل دع و  رفللم ا  دللری  ج  اعی لل    یج  لل ز  هلل   جوابلل ب اعی لل    و اتینلل ی  و دللریری  دلل جی ترللری  

 د  ر ی.

:کرد ص دری  ج  اعی     ع دع پروتک  اهراف  

  ییر  اعی     ه   نسان پذیر و نسانرن س ی  و اجائم کرد ص   یلابم مم گرو 

 هش تنش ه  و دریری  اسیرج ما  جای یج فراینر یجد ی   
  ی  ی م  جواب  اعی     از ما  جای و ه راه ی و    

  افزایش جض یی نر  ما  جای و ه راه ی و 
 پارپار  از م یر  دجری ما  جای 
  افزایش ضرب ارغ   تی  ه   م یر 

 گرو  هرف:

  ما  جای م یر  یج میش ه 
  تح  بار یج میش اوجژاب ما  جای 
  ما  جای سرپ ی 

                                                           
2. Basic Interventions 

  ./pdf1212_17_281_8https://darman.umsu.ac.ir/uploads.       دحی ا  دراک ص پ یم یج  انک زیر ت م  در هر  اس  3
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 مقدمه. 1-1

 ما  جاب  مم یجد ب  کرد ص اجائم و وضعا  تثبا  پذیرشب بمم  ن ای تلن ما  جسی ی اوجژاب  میش اال    لکری

 اال  هرف و  ننرد  دراععم وا ر ای  مم باضطراج  غار و اضطراج  ه  وضعا  و دییلف ررایط یج  م اس 

 ؛م ررد  یتاق تریاص مم جساری مرا  ت ش ع   مم احا  یجد ب  اتراد ص یتاق و سریع ابج م اوجژاب  سا یم

 مم وجوی امیرا  و او   حا ص یج ما  ج  اگر و یاجی او  ی  اوجژاب  ما  ج یج یجد ب  او ام اتراد ص ه  اج   م چرا

 جوزه   و س   ص یج باز پاررفیم کال  تینن  ف ق ه  میش وع ی ر یر ببر ی یجد ی و مرجس  ک م  مم ما  جسی ی

 عا  یج باوجژاب  یج کن ص مم یجد ب  درا ز یج کرد ص اجائم سر   م رر. د ثر کال  ما  ج مم   ک یج بی ابنر معر

 تری ژ گ م او ا  بهرف ای  مم یسیا م  مرا  و اس  مرک جیاج ا ویژ  اه ا  از ه دعل  ا  و دار و درگ از   سی 

  .م ررد  ما  ج ع دع و احا 

 پزرک ی از یک  ت سط دا ی  1800 س   یج م ج بی یا  تری ژ یهر واژ گار  تری ژ بر ی د ت جییچم رک بپ ه  مم 

 س   62 رر.  روی مری    ج مم عنگ یج زک   افرای یجد ی بح   و نر ماو  ی   ریی دریص عا  ب پل  ی اجتش

 دیحر  صای لا عنگ ک   یج نسان ییر  افرای و ما  جای از دراتب  ه  هنپ    ج  م 4م جت ی   جا من م پرسی ج  معر

 جا عنگ احنم از ک جج  لا  ه   و ه  بمک یج د ت ه   ما  جسی ی مم سرم زای ابیق   و تری ژ جوبر یار ب  ار  مر جا

 ابیا ج زد ی   هش جض یی نر ب افزایش دراتبی  ما  جایب کرد ص  افا  افزایش م  ث دن سن تری ژ. ب  ی س زد بره 

 ه  هزینم   هش د ازاص اوجژاب  مم ه  میش   جای  و جابرد ی افزایش دارب و درگ د اجی   هش ما  جایب ات د  و

  .ر ید  درم طم

اد  ت عم مم امع ی جواب  اعی    ب یج ای  میش ه  ب ییر  ه   ما  جسی ب  م  ازی  م و ف جی  د اعم ابر اگرچم اوجژاب 

دریری  اسیرج و بپراب  ه   اعی     د  ت ابر م    هش تنشب   ض ج دری  جایگرفیم رر  اس  یج    اکم 

 (7ب 6) بقش د ثر  جا ایف   نر دراععا  و رن س ی  زوی هنپ م درک ص اعی     اثرگذاج مر فرنینر یجد ی

اوجژاب  ( مر بقش ت کا  یهنر  و د ثر دری  جای اعی     یج وضعا  ه   اضطراج  دنج لم 2021لاوس ی )

اه ا  دراک ص دری  ج  اعی     یج   هش هزینم ه   یجد ی ( 2017واچ   ). (8) ما  جسی ی ه  ار ج  د   نر

 . (9) جا د جی ت عم تراج د  یهریج اوجژاب  

وتک    ضر یج بار یاجی م  م  ت عم مم  زوم  ض ج د ثر دری  جای اعی     یج میش اوجژاب  و فرنینر تری ژب پر

ه   یب از کرد ص اجزر نر نب ی یج میشه   لازم مرا  نب دن جم و یج بار گرفی  ررح وظ یف و ند زش جیز مرب دم

 ه    ر ج مار  گاری.اوجژاب  ما  جسی ی

 

                                                           
4. Clara Barton 

 یاجتماع یمددکار خدمات به ازین اسار بر مارانیب اژیپروتکل تر
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  شدف:. 1-2

 ما  جای دراععم  ننر  مم اوجژاب  مر اس ج با ز مم یجی ف  کرد ص دری  ج  اعی     اجزی م  سریع

   تعریف م اشیم: . 1-3

 تری ژ:. 1-3-1

  اس   م د ک  اس  یج فرنینر یجد ی ما  جاباو ام   او  ی  منر   ب اجزی م  سریع ودنا ج از تری ژ یج ای  پروتک 

 با ز یاریم م رنر.دری  ج  اعی      کرد ص مم 

 دن  بم دیینر: . 1-3-2

د جی با ز مرا  تری ژ ما  جای مر اس ج یتاقم اط   ص  10ه ی  اس   م یج نبا   را ثر ط  درص دنا ج دن  بم

 ر ی. نوج  د با زر ی مم کرد ص دری  ج  اعی     ع ع

 ه را  دؤثر: . 1-3-3

د ی  مم ه راه  و در ج   یج فراینر دنا ج فری  اس   م یج زد ی  ض ج ما  ج یج در ز یجد ب  یج  ن ج و  م ررب 

 دج ز م رر جض ی  ت ب ب  مرا  دراک ص پزرک  جا اجائم  نر.  م رر ویجد ی م ررب اط   ص   ف  یج د جی ما  ج یاریم 

 

 تریاژ:  فرآیند. 1-4

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

تری ژ دری  ج  اعی      تریاژ پرستاری

 )اجزی م  سریع(

اجزی م  

ما  ج از 

 اث گرو  

ه   پر 

 کطر

یجج ادیا ز 

ررص ما  ج  

م  ت عم مم  

تری ژ 

 پرسی ج  

اجزی م  ما  ج 

از  اث 

 پ رش ما م 

اجزی م  ما  ج 

از  اث ه را  

 د ثر

ت میع 

امتیازشا و 

تعیین اولویت 

 برای بیمار

تراجگار  ما  ج یج فرنینر مرب دم 

 جیز  و دراکلم
مستند سازی و 

 خاتمه

اجزی م  ما  ج 

از  اث 

 وضعا  جواب 
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اعی     ) م یج  دری  ج پزرک ب تام تری ژ تک ا  از پ  م ف المه  بپ بم  م یج فرنینر م لا دریص رر  اس  

ت  ب ب  مم اجزی م   میش اوجژاب  د یقر اس  ی  م  اط ع پرسی ج تری ژ فراک ابر  رر  اس ( مر م  ا  ما  ج   ضر رر  

مرا    ن اط   ص لازم اس  دری  ج اعی     . ب  یر اترام پزرک  تام رف ه  و دکی ب گزاجش اس ج سریع ما  ج مر

ابج م یهر و دح جه   دنرجج یج  5اعی     ما  ج م  ک یِ ما  ج و ی  ه راه بش دن  بم دیینر-یج د جی ررایط جواب 

ه   تری ژ دربار تراج یهر. دری  ج اعی     مر اس ج طاف ب راص تعاا  رر  ذی  جا یج دن  بم 1-1پا س  ر  ج  

 نر.  را ثر  ص تینن  دری  ج  اعی     مم هر یک از ما  جای جا تعاا  د د تری  ر  ج  یک او  ی  اجائم کرد

یتاقم اس  )اجزی م   10زد ی یج بار گرفیم رر  مرا  تری ژ ما  جای مر اس ج با ز نبا  مم کرد ص دری  ج  اعی     

ع ی اس ب   ت  ما  جسی ی د س د بم   اط   م یج فرم اجزی م  تینن  تری ژت    سریع(. بی یو اجزی م  م ف الم یج 

 . نار اجزی م  ذی  ررح مم پرکطر ه   گرو  یک  از یج گرفی  تراج ا ی    بار از جا ما  ج او  سی ی یج ثب  د  ر ی.

 10 ادیا ز مپاریب رر  تراج ذ ر ه   گرو  از یک  یج ما  ج یهار د  ا ی     م یاجی وع ی د ینرات  و ر اهر چن بچم
 سی ی یج ر یب د   ح ظ م  ان  تری ژ اجزی م  طبق نسان /ما  ج  ررص بار از جا ما  ج بییپر سی ی یج .مرهار او مم جا

و سی ی پنجم از  اث وضعا  جواب  ما  ج ی    د ثر ه را   ض ج بار از چا جم سی ی یج ا ب پ رش ما م بار از س م

و م لاتر م  ث د  ر ی ت  ما  ج  15  ن ب ر     ب  یار. یه  ب ر  اس  ندر  ذی  عرو  یج نبچم اس ج مره راه ی 

جا   ن  نر. اگرچم ه م   ما  جای با زدنر مم کرد صب م یر نی جا  او  ی  او  یجی ف  دراک ص دری  ج  اعی    

    یجی ف   ننر اد  د ک  اس  مم ی ا  دحروی م یی تعرای دری  جای اعی     و م لا م یی  جم   ج و دراععا  

ای  د ض ع یوج از یسیرج م رر مم ه ا  ی ا  او  ی  منر    ک د   نر ت  ما  جاب  جا  م ب ر    م لاتر  تحقق 

 یجی ف  د   ننر م  تار ف جی  د جی ت عم تراج یهام.

 اب  ما  جسی ی ت م  اسیف ی  د  م رر.ژای  پروتک  مرا  ما  جای سرپ ی  و م یر  رر  یج اوج: 1 نکته

 ما  جاب   م  ض  چنر گرو  اسان پذیر اعی     ه ینرب او  ی  یجی ف  کرد ص جا ک اهنر یار . :2نکته 

یهر جوابپزرک   م جوابرن ج یج مرو پذیرش ما  جای جا د جی اجزی م  جواب  تراج د  تینن  باار یج ما  جسی ی ه   :3نکته 

 ه راه ی ب   م رر.و ب ر  یه  سی ی وضعا  جواب  ما  ج و با ز  مم تک ا  

ب چن بچم م  ت عم مم ررایط ع    ما  ج و ه راه ی ی  یلای  پاش مان  برر ب ادک ی اجزی م  جواب  ما  ج وع ی برار  :4نکته 

 با ز  مم تک ا  ای  سی ی ب   م رر.

 رفم ا  راس ج تریاص تک ا  سی ی اجزی م  وضعا  جواب  ما  ج و ه راه ی اکیا ج  د  م رر و دری  ج اعی     م :5نکته 

 د  ت ابر ای  میش جا تک ا  ب  یر.

ن جص گرفیم او  ی  منر  ما  جای یج ای  فرم ارف  م  هرف ت اا  فرنینر اجائم   کرد ص و رن س ی  ما  جای با زدنر م :6نکته 

 اس  یج    اکم یج با ی  تریاص و اجزی م   رفم ا  دری  ج اعی     اس   م تعاا   ننر    او  ی  اترام د  م رر. 

دری  جای اعی     ب ر  یه  یج فرم سنر   ن و   ج  م یج س د بم   اط   ت  ما  جسی ی ه  م جگذاج  رر  اس   :7نکته ی 

 د جیب مرا  یسیم منر  ما  جای در بار تراج گاری. ر  یه  زیر هم د  ت ابر مر  ن جا د ک     ک ی تراج یهنر. ب

  

                                                           
5.   Brief interview 
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 : نحوه امتیازدشی برای تریاژ بیماران بر اسار نیاز به خدمات تخسسی مددکاری اجتماعی1-1یوست شماره پ

شای پرخ ر )تشددخی   امتیاز گروه 

 احتمالی
 شددددددت امتیاز

ماری ی  /ب
یب  بر آسددد

 اسدددددددار

 ESI سیستم

شش  امتیاز  پو

 ای بیمه
ضور  امتیاز شمراه ح

 موثر

یت  امتیاز ع وضددد

مار  روانی بی

 یا شمراشان

اکللیلل    10   یک نزاج   10

 س یک تاک 
پ سللل   4 تر  ف 

یه  )سلللط  

 یک(

تبعللم غار  5

ایراب  ف تر 

 ما م

مم طرز غار ت م   4 ف تر ه را  د ثر 5

 لللنلللیلللر للل  

ا ب  پ کرلللل 

دضلللطرب و پر 

 تنش

کرلللل بلل   10

کلل بللپلل ب 

ضرب تج وز ب 

و علللرح و 

 یجگار 

مللللللللل   10

 ک ب  ب 
وضللللعللالل   3

سط   پرکطر )

 یو(

فری ایراب   4

فلللل تللللر 

دللللراجک 

 ه یی 

اطلل  لل ص یاجیب  4

د  ت ابر جض ی  

د   مرهر ا ت ب ب  

درلل ج   ک م  

 براجی

م ا ج کر پا   3

) للل دللل  و 

جفللللیلللل ج (ب 

طرب یلل   دضللل

یاجا  جفی جه   

 تک بر 

مللالل لل ج   10 ا یا ی 10

کللل ص و 

اللللعللن 

 ا ع ج

تلللللعلللللرای  2

ا ص  ا ت لللل

د جی بالل ز: یو 

یر  مارلللل یلل  

 )سط  سم(

تبعللم غار  3

ایلللرابللل  

یاجا  

 ما م

اط  لل ص  لل ف   3

یاجیب درللل ج   

مم  د  دج ز  یاجی ا

اجائم   جضلل ی  

 ت ب ب  با  .

 نلللللبلل بلل   2

) لللل دلللل (ب 

بللپللرایب یاجا  

اسلللیرج ملل لاب 

 بپرای و پریر ی

دللجللالل    10

 ا ا یم
دللللل یجای  10

ملللللل جیاج 

 پرکطر

تلللللعلللللرای  1

ا ص  ا ت لللل

د جی با ز: یک 

 )سط  چا ج(

فری ایراب   2

یاجا  

دللللراجک 

هلل یللیلل  

 مروی ما م

براجیب  2 اط   ص 

درلللل ج   د  

بر  نر و د  ت ا  

جضللل ی  ت ب ب  

 مرهر.

پرای و  1 ب     

 دضطرب

 اترام مم ک ی ر   10

 
ا ز  رم 0  مم ب

ا ص ا  ت لللل

 (پنو سط )

فری ایراب   0

یاجا  

 ما م

هلل للرا  دلل ثللر  0

 یاجی.  ض ج
نجام و مللروی  0

جفلللیللل جهللل   

  نب 

 چا جم او  ی : 2 ت  4 س م او  ی :  8 ت 5 یوم او  ی : 14 ت 9 او  او  ی :  م لاتر و 15 

 

 سن جی  ر  ج  یک:

و کودک پنج ساله ای  صیح پرستار تریاژ با مددکار اجتماعی تمار می گیرد تا در اورژانس حاضر شود 9ساعت 

را که اند دقیقه پیش به بیمارستان آورده شده است را ارزیابی کند. مددکار اجتماعی پس از حضور بر بالین 

بیمار متوجه می شود که کودک توسط پدر مورد آزار قرار گرفته است و فاقد پوشش بیمه ای شم می باشد. به 

بوده )امتیاز ده( و فاقد پوشش بیمه ی درمانی است )امتیاز جز  یکی از گروه شای پر خ ر  این ترتیب کودک

اولویت اول مداخ ت مددکاری اجتماعی را کسب کرد تا در مراحل بعد اقدامات لاز، مانند تمار با  پنج( و

 اورژانس اجتماعی، ای اد محیط امن برای کودک و تهیه ی بیمه ی درمانی، ان ا، شود.

 ثیت کرد. ارزیابی تخسسیفر، قسمت تریاژ مددکار اجتماعی پس از بازگشت به اتاق خود، مستندات را در 
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 مقدمه. 2-1

 نیر  بزییک  هرف از نی  ض ج مر م  ا  ما  ج و اجزی م  وضعا  ع   ب  و پاررف  یجد یب جابر ب دار  د  ر ی  م 

ه   ه   اکار د جی ت عم تراج گرفیم اس ب ییرگ  نبچم یج س   م رر.و ابج م دراک ص یجد ب  لازم د  ررایط ما  ج

فع  ا  دا ی  رفم ا  مم ای  دعن  اس   م دراتب  از ما  ج یک ت ش  .یج جابر اس  7ا و دا ی  رفم 6ا چنر  رفم

 میش جابر ادروز  ه ک ج  نبا  با ز مم ه پ د  یاجی.ه  و وظ یفب فع  ا دریرک مم وسالم دییننان  اس   م 

 (.11ب 10)اس  ما  جسی ی یج دییلف ا  رفم ه  گرو  دا ی ه ک ج  و ند زش دراتب ب جیز مرب دم دام ت   

دراتب  ما  ج دح ج و ا  یج جابرب  افا  دراتب ب ادنا  ما  ج و اس ج تحقاق ص ابج م گرفیمب ه ک ج  دا ی  رفم مر

ه   دییلف یجد ب  و اسیف ی  د ثر از دن مع یهر. ه چنا  دنجر مم افزایش یی   گ دا ی  رفمع دع جا افزایش د 

   و مم د تعب اجائم یافزایش  افا  دراتب  و ادنا  ما  جب افزایش جض یی نر  ما  جب ترکاص ا ر ی. د ع ی د 

ینرس ز  پاررفیمب افزایش نگ ه  یج د جی دن مع د جی با زب اسیف ی  د ثر و کرد ص دراتبی  ه  هنگ و د ثرب د 

ه ب افزایش جض یی نر  دییننا  و اجتق ء اجتب ط ص دا ی فری  از بی یو د جی احا  از دن مع د ع ی و   هش هزینم

 (.12) م ررا  د ابیا ج از جابر چنر  رفم

ع یپ   دری  جای اعی     د جی غفل   بپریازبررجس  وضعا  ما  ج د از دا ی دییننا  یجد ب   م مم جابر میش و م

یهر  م نب ی از س   تراج گرفیم اس . یج       م بپ ه  مم ت جییچم  ض ج دری  جای اعی     یج جابر بر ی د 

ه را  م  م سی ی رروع مم رر   یج جابر  ریبر. نب ی مم ا جص هفیپ   ه  ما  جسی ییک  از دا ی  یج  1928

جزیرب  پزرک  و م  هرف ند زش یجد بپرای ت ز  واجی یج د جی  ن ار اعی     د ثر یج یجد ی ما  ج  مم ای  فع  ا  

پریاکینر. دری  جای اعی     اط   ص اعی       ا  از دن  بم م  ما  جایب ک ب ای ب درجسم و د س  ص اعی     د 

 ریبر و ه ک ج  نب ی دنجر مم ب نبا  رروع مم یجک و پذیرش مایر یکریپر د یایبر. یج ک   جابر دریرکجا اجائم د 

 رر.دط  عم و دراتب  مایر از ما  ج د 

تر  ه   گ یری و م  ت عم مم اط   ص دا    م از عنبم 8ت ابنر از طریق ایف   بقش درافعمدری  جای اعی     د 

  یاریم م رنر ث رمیشیج عری ی جابر میشب  ض ج  ابرب  نوجی از زبرگ  ما  ج و دحاط و ررایط اطراف او مم یس

زد ی گذاری  مرا  دن  بم م  ما  جای و مر  ار  گرفی   بنبچم دری  جای اعی     یج جابر م یر د جی ت عم تراج یهنر

ع دعم اس . اجزی م  با زه   اعی     نب ی و ابج م اتراد ص لازم و   جمری  مرا  ت ریع یج ترکاص و م زگر  مم 

  و    ی  10ب م یم دراتبی 9اتراد ت  از تبا  فراهم  ریی ت اا ص    یی  و رب بم جوز ب در وج  عا  یجی ف  وام

                                                           
6 Multi Professional 
7 Inter Professional 
8 Advocacy Role 
9 Debt Counselling 
10 Care Package 

 یاجتماع یمددکار نیازمند به خدمات مارانیب راندپروتکل 
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اعی     ما  جب  -یج واتع دری  جای اعی     م   ض ج یج جابر ه را  م  س یر ا ض   تام یجد ی مم اجزی م  ررایط جواب 

ه ب رر   یج عل  ص ضروج  پ  از جابرب در ج   یج ه   یجد ب  س یر  رفمییرگ  ه  و نگ ه  و در ج   یج طرح

. فع  ای   م گرچم (14ب 13) پریازبرطرا   و اعرا  مرب دم زد ب  اجزی م  پ  از پذیرش و هنپ م ترکاص د 

ه   یجد ب   رفم ا , دریریی ب س کی ج  و فرهنپ  مم یس  فراد ر  سپری  رر  و س یره س  مم یلای   رفمس  

ه  یج       م از وظ یف اال  دری  جای اعی     یج ما  جسی ی با  جا از دری  جای اعی     ابیا ج براجبرچنا  وظافم

 اس . 

بم تنا  اط   ص دفار و  ما  جای اعی     جواب  وضعا  اجزی م  و ما  جای م  ا  مر اعی     دری  جای دنام دراععم

ملکم از  ح ظ اتین ی  باز  ب نر ه  و ت اا  جوبر یجد ی ما  جای فراهم د اریراک م  س یر  رفم اجزر نر  جا مرا 

بی یو د جی ت عا  مرا  ما  جسی ی مم ه را  یاجی. مری  ترتان  م زد ب   م یج عری ی جابرب د ابع ترکاص از طریق 

درص زد ی ات د  و ارغ   تی    هش  برمان   ننر  ت سط دری  ج اعی     رن س ی  و دریری  ر ب  اد  پاش

 ه   ما  جسی ب  یاجی.ی مر  م ای  ادر مم رک  غار د یقام تأثار زی ی  یج   هش هزینمد 

ا  و تینللنلل  دری  جای اعی     یج ه    رفمپروتک    ضللر ضلل   تراج یایی یوم ج  جابر یج وظ یف و فع  ا 

سی ی را   و دحی ا    جب ما  ج س یر  رفمب از طریق ما ی  س ز  نی مرا  دری  جای اعی     و  ه   سع  یج جور  

 یجد ب  یج ما  جسی ی یاجی.

  شدف:. 2-2

 دری  ج  اعی     کرد صیجی ف   س ی   را ثر  ما  جای با زدنر مم رن

 اعی     ما  جای م یر  یج ما  جسی ی -پ یش تغااراص وضعا  جواب 

  تعریف م اشیم:. 2-3

 جابر دری  ج  اعی    : . 2-3-1

  ت    و مرجس  و اجزی م  و  ض ج مر م  ا  ما  ج میش ه   یجد ب دری  ج اعی     مم   و جوزابمدنا ج دراععم دنام 

  اط   ت  ما  جسی ی )از س د بم مم ا جص ک ی دعرفب ی  از طریق م  اس  ما  جاب  درص وضعا  جواب  اعی    

 .مم دری  ج اعی     دعرف  رر  ابرب اجع ع ه   یجوی و مروی س زد ب طریق   یج یجد ی( ی  
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 راند:  فرآیند. 2-4

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

یج  اکین ص یای  د  ر ی.هر جابر ر د  یک م ج ض ج مر م  ا  ما  ج د  م رر و  را ثر ی  یتاقم زد ی مم ای    ج 

ما  جسی ی ه ی   م دری  ج اعی     یج راف  ه   اب ب  نر ی  رن  ض ج یاجیب جابر د  ت ابر یج هر راف    ج  

یج ا جت   ابج م ر ی یج غار ای  ا جص ت اام د  ر ی جابر مم ا جص ابحپ ه  و  رات  یک م ج یج جوز ابج م ر ی.

ب لازم اس  ی  ادک ی اجزی م  یج جابر فراهم برر  م رر   اجزی م  یتاق تر  یاریم م رر م ما  ج با ز مم کرد ص ماریر ی

تب  از دراععم مم  (new patient) زد ی ییپر  ک جج از س    جابر مرا  و  تعاا  ر ی. مرا  ما  جای ت ز  واجی

لازم اس  پروبر  م  ان  ما  ج جا دط  عم  نار و یج  ا      یج د جی وضعا  ع   ب  و جواب  ما  ج اط   ص  میش

 و ی  پرسی ج( یجی ف  ب  یار.  ب جوابپزرکب جوابرن جتک ال  جا از تام یجد ی )پزرک

 ی ندر  اس ب م یر د جی ت عم تغاارات   م معر از نکری  جابر دری  ج  اعی     یج وضعا  ع   ب  جواب  ما  ج م ع

مرا  ما  جای ت ز  واجی مم م  ا  ما  ج دراععم  نار و ک ی جا مم  ن ای دری  ج اعی     دعرف   نار و مم  تراج گاربر.

 نار. یج  ا      مم ما  ج و ه را  و  ت ضا  ط ج دیینر ت ضا  یهار  م چم کرد ت  جا یج ما  جسی ی اجائم د 

ر  ج  ت  ج وا ر دری  ج  اعی     جا ت ابنر مم ر   یسیرس  یاریم م رنر. مرا  ای  دنا ج  یهار  م چپ بم د

    باز یج اکیا ج نبا  تراج یای   و مپ یار ات ق دری  ج اعی     یج  رام ت    ما  جسی ی تراج یاجی

ک ییاج   نار. دپر اینکم دی عم  تکراج   م یج پروبر  م  ان  ما  ج تب  ثب  رر  اس ب اکذ اط   ص سع   نار از 

ه   ه رلابم اسیف ی   نار. یج لازم اس  یج ط   دن  بم از تکناک تن تض ی  ب   ف  م یی اط   ص رر  م رار.

ا جت   م ما  ج یج ات ت  م یر  اس   م س یر ما  جای و ه راه ی نبا  باز یج نبج   ض ج یاجبرب ا ی    یاجی س یر 

دط  عم   پروبر    م  ان  ما  جب دن  بم    و رن س ی  ما  جایب HISدروج  جابر 

 دیینر م  پزرک و پرسی جب دن  بم دیینر م  ه راه ی ما  جب  ض ج مر م  ا  ما  ج
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ا  ما  ج  نجک و و    ج ر بر. لازم اس  هنپ م دن  بم از ملنر ابح   ریی اعین ب  نار   ضری  ب ب  مم وضع

اعی     رریرب از طرح نبا  یج دن  بم جابر ک ییاج  -و یج ا جت   م دی عم د ض   ص یاجا     سا  فرهنپ 

ن  بم م  ما  ج و ی  ه راه بش مرا  دی  ات ق در وج  ا  جا مم ط ج اکین ا  یج وا ر دری  ج   نار و زد ی عراگ بم

ه   ب ر  از کر ب  ه  ر یج ما  جسی ی م یر  یج بار مپاریر. مم  ن ای دث   یج ا جت   م ما  ج مم ی ا  نسان

 رر  اس ب لازم اس  د ض   ص درم ط مم اکی ف ص ک ب ایگ  ما  ج یج فض   کن ا  د جی مرجس  تراج گاری. 

یج ا جت   م ما  ج با ز مم کرد ص تینن  دری  ج  اعی     یاجیب زد ب  جا مرا  د ت ص م  و  و ی  ه راه بش 

تعاا   نار. لازم اس  مم دنا ج عل گار  از مروز اکی   یج فراینر جابر زد ی دن  بم و س یر دراک ص دری  ج  

   م جابر دری  ج  اعی     مم یلایل  باار ب دن سن م یی یج ا جت اعی     ک جج از س    جابر یج بار گرفیم ر ی. 

ررایط ما  ج )مم  ن ای دث   یج ررایط   م ما  ج سط  ه را ج  پ یان  یاجی(ب  رم  ض ج ما  ج یج میش و س یر 

ر ی(  ررایط اوجژاب   )مم  ن ای دث   یج ا جت   م یج ط   جابرب دری  ج اعی     مرا  د جی یاجا  ف جی  فراک ابر 

دی تف ی  دیی  ر یب ابج م جابر جا مم زد ی ییپر  د      نار. لازم اس  یج او ا  فرا  دن سن جابر ابج م ر ی و 

 گزاجش ه   درم طم ثب  ر بر. 

 امور و شهید بنیاد /احمر ش ل /بهزیستی /امداد کمیته نظیر حمایتی شای سازمان در عضویت شیکه ی حمایتی

 شای سازمان /خیریه موسسات /پناشندگان امور عالی کمیساریای /قافاو سازمان /ایثارگران

 عضویت عد، و)  آشنایان /دوستان /خویشاوندان /خانواده: رسمی غیر حمایت شیکه)ی مردم

 جفی جه   س یک تاکب اکی لاص وع ی افک ج ک ی ر ب  اضطرابب اسیرجب بار از جا ه را  و ما  ج جواب  ررایط شرایط روانی
 ما  ج  پارا ب س مقم   ما  ج  جواب  ی  ترریر   ئم دن  بم یج در ج    رم تا ع  ب

 ب  مرجس  وضعا  اتین ی  ک ب ای    ما  ج ی  دراتناتین ی     ی  پروتک  اس ج مر ما  ج اتین ی  وضعا  وضعیت اقتسادی

اخت ل در عملکرد اجتماعی 

 به دلیل بستری یا بیماری

 درک ت  دث  . نار اجزی م  مافیر اتف ق اس  د ک  و  مرا  رری م یر  ی ا  مم  م درک ت  بار از جا ما  ج
 .ر ی اکی   یچ ج و  اعی     ه   بقش س یر ی  ما  ج ر ی رغ  م  ث  م

 از ما  ج دث . ب  یار مرجس  اس  یکا  و  یجد ی فراینر یج  م  ق ت  ی  و تض ی  درک ص بار از جا ما  ج مسائل قانونی
 گرو   ا  ی  و م رر رر  یای  اجع ع ع    اجزی م  و یجد ی تض ی  د بنر یایسرا ی    بیر  عا  اجگ ی
 .یاجی تض ی  دراکلم مم با ز و م ی  پرکطر

 د بنر سی ی  ض ج ه را  د ثر یج عرو  تری ژ حضور شمراه موثر

 عرو  تری ژد بنر سی ی پ رش ما م   یجد ب  یج  پوشش بیمه ی درمانی

 د بنر سی ی گرو  ه   پر کطر یج عرو  تری ژ گروه شای پر خ ر

 3: یابیارز عد،                                      2به مداخله ندارد:  ازین                               1به مداخله دارد:  ازین

 

  سن جی  ر  ج  یو:

بیمه ی درمانی  داده می شود که در بخش جراحی مردان، فردی بدونبه مددکار اجتماعی اط ع  HISاز طریق 

به عمل جراحی و تعویض م سل نیاز دارد. مددکار اجتماعی پس از م العه ی پرونده ی الکترونیک، بستری است و 

بر بالین فرد حاضر شده و مشخسات و شماره تمار شمراشان و خانواده بیمار را از وی اخذ می کند تا پس از 

ازگشت به اتاق، جهت تهیه بیمه ی درمانی با آنها تمار بگیرد. بیمار از حیث اقتسادی، پوشش شیکه ی حمایتی ب

 و مسائل حقوقی نیز مورد ارزیابی قرار گرفت که از این حیث نیازی به مداخله ی مددکاری وجود نداشت.
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  سن جی  ر  ج  سم:

اداره ی بهزیستی با مددکار اجتماعی بیمارستان تمار گرفته شده و اط ع می از طریق مددکار اجتماعی 

دلیل شدت مشک ت به بیمارستان منتقل شده است و به سرای سالمندان بیماری با شویت م هول از دشند 

جسمی، مسئول آسایشگاه از پذیر  م دد سالمند پس از ترخی  امتناع می کند. مددکار اجتماعی پس 

از م العه ی پرونده ی الکترونیک و صحیت با کادر درمان در مورد وضعیت جسمی بیمار بر بالین وی حاضر 

، مشک ت قانونی و وضعیت اقتسادی به مداخله موثربا توجه به فر، راند، بیمار از نظر نداشتن شمراه می شود. 

 ی مددکاری اجتماعی نیاز دارد.

 

 

 

 

 

 مقدمه. 3-1

در ج   یاجی. یابنر  م فری یج نی ( اجزی م  یج دری  ج  اعی     جا یک فرنینر د ی ر د 1998)11   رر و اوجدم

جیز  مرا  با زه ی  اس   م م یر مرنوجی  ر برب هرف از نیب یجک افرای یج اجتب ط م  دحاطر ی اس   م اس ج مرب دم

 .(15) یو تغاار یای  ر بر ت سعم یای  ر بر و ی  یج دحاطب فری ی  هر

تری  بقرم با ز مم ابیی ب دن سن ( اجزی م  جا مم  ن ای یک سفر مرا  دری  جای اعی      م2004)12دالنر و اماری

تغاار یج ت  م  - ننر. از بار نب ی اجزی م  از دراکلم عرا با  مرا  جساری سریع و د ثر مم دقنر یاجبرب فرض د 

اد  ک ابری بقرم یج  ا  جابنرگ  کطرب ک اس . من مرای  مایر اس   -درا   جوبر دری  ج  اعی     جخ د  یهر

 .(16) جیز  سفر اجزی م  نرن  ر بربقرم تب  از مرب دمدری  جای اعی     مم 

بقش  ا ت  یج اجائم کرد ص از طریق رن ک  د ابع   م د ک  اس  یسیا م  مم  اتین ی  -اعی     -اجزی م  جواب 

بی یو جا دیی   نرب یاجی. مم ای  ترتان از ای  عا   م با زه   ما  ج جا هم از  ح ظ فری  و هم یج سط ح سا ی  تاک 

 ه  دیف وص اس .از س یر اجزی م  ب نرمزجگیر مرجس  د 

ه ب  را   اعی     و مر اس ج سم اجزش اس س  ای   رفم یعن  ا یرام مم اب  ی تین ی ا -اعی     –اجزی م  جواب  

ا ب دری  جای اعی     یج مرتراج  اجتب طب در وج  و ه    رفمگاری. م  ت عم مم ند زشابج م د  13ا ا  ا   رفم

                                                           
11 Coulshed & Orme 
12 Milner & O`Byrne 
13 Professional Integrity 

 (یخانوادگ ،یاقتساد ،یاجتماع ،ی)روان تکمیلی مددکاری اجتماعی یابیارز پروتکل
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دراتبنر  م یج  ا  مم یس  نوجیی دن  بم و تر یق ما  ج مرا  یجی ف  زدانم فرهنپ  و ک ب ایگ  دا جص یاجبر و 

 ا  واجی بکننر.اط   ص ضروج  از ما  ج مم او اردم

گاری  م بر ی یهنر  اجتب ط ص پاچار  دا ی برأص د  14ه  و یوج  زبرگ ه   ا    ژیک ب سا یمای  اجزی م  از ت  ج 

دح ج  -ه   ترجصاعی     ه چنا  از ییرگ  دری  جای  افرای و ف  ی جه   اعی     اس   م مر جف   افرای د ثر اس .

گاربر.  م ای  بق ط اعی     مرا  رن س ی  بق ط ت ص و دازای ابعط ف پذیر  افرای مار  د  -یج عری ی اجزی م  جواب 

) ک ب ای  و  ) ت اب ی  و دا جص رین ب یابش( و هم ف  ی جه   ماروب  ت ص هم ر د  ف  ی جه   یجوی فری 

 .(17) م رری    ( د ه   اع   ی 

ه   مم رن س ی  و  رف عنبم ب ننرجا هرای  د  اتین ی  -اعی     -زد ب   م دری  جای اعی     اجزی م  جواب 

پریازبر.  م ر د  درک ص و ررص نبا  یج   لکری بقش اعی    ب جوابرن کی  و اعی     ما  ج و د تعا  او د 

 ه   اعی     و ف  ی جه   فرهنپ  اس .اس س ب ک ب ای ب اجتب ط ص و    ی با زه   د    و س یر با زه   

دن مع ای  اط   ص ر د  ریص ما  جب ک ب ای  ما  ج و س یر افرای درتبط م  اوب یجد بپرای و د ینراص ثب  رر  یجد ب  

)ابج   دری  جای  اس  16و هم یک پروسم یج     ابج م 15اعی     هم یک دحن   با ی  -اجزی م  جواب  اس .

 .(2015ب17اعی     اسیرا ا 

 یک اجزی م  د فق یج ما  جسی ی مم   اد  دییلف  م یپ  یاجی:

 ا  ت أم م  ا یرام و ه ر   م  ما  جفراهم  ریی اجتب ط  رفم 

 رف دازای یجک ما  ج از بق ط ضعف و ت ص ک ی ه را  م  ما  ج  

 ا ض   ک ب ای  مرا  یجک ع دع از زدانم زبرگ  ما  جنوج  اط   ص از طاف وساع  از دن مع ر دع ع   

 گذاج  جامطم د ثرنداز مرا  پ یمنگ ه  از زدانم فرهنپ  ما  ج و پرهاز از ییر تبعاض 

 اجزی م  کطر ر د  کطر جفی جه    ه   د ثر یج مم  رات  جس بری کطر مرا  ما  جرن س ی  و اجزی م  ر کص(

ه   ادنای  یج ک بم و دحاط زبرگ ب م کر ب  ک بپ  و س یر دق  مپذیر  ب ب  مک ینزاج ب نسان

 ه   درم ط مم    ی    یک و...(دق  م

 ه   اجزی م  ک ص عا  افزایش عزئا ص اط   ص درم ط مم بق ط ت ص و ضعف ما  جیجک اس  مرب دم 

 نی یج دا ی گذاری  اجزی م  ابج م رر  م  ما  ج مرا  فام دیق م  و ت افق یج د جی 

 (.18) ثب  و بپاراج  د ینراص 

ا ب س مقم و   ج ریه   فعل  و پارنا یاص یج مایر اس  سم میش م ا ج دام ر د  اط   ص پ یم تک ال یج اجزی م  

 بار گرفیم ر ی.

ت سط دری  ج اعی     م  ت عم مم تع جیف و  اتین ی  -اعی     -از نبج   م یج سا یم ما  جسی ی اجزی م  جواب 

من مرای  وع ی  یج کن ص کطراص ا ی          نرب 18ت ابر مم  ن ای ف  ی ج  ف ظ   ننر ه   ذ ر رر ب د گ ویژ

 .(19) نی مم  ن ای یک  از وظ یف دری  جای اعی     ای   رام ت م  چرم پ ر  با  

                                                           
14 Life Course 
15 Final Product 
16 Ongoing Process 
17 Austrailian Association of Social Workers(AASW) 
18 Protective Factor 
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 یج افزایش ت اب نر  کطراصب   هش د عن ت ابرما  جای د  مرا  اعی     دری  جای اعی     -جواب  دراک ص

 جواب  ه  وا نش مم پریاکی . ر ی نب ی جواب  اجتق ء س د  و ماب ی پ  از مروز ما  ج  و رر  ایج ی ررایط م  تط مق

 و زبرگ   افا  اف  مم دنجر  م   اجض ییرپ  مروز از عل گار  و ه وا نش س ز   ی  م  هرف ما  ج و ک ب ای  او

نسان  و جبو دیعریب یلای  مم  م مرک  ما  جای اس  لازم ه چنا . اس  ضروج  گرییبد    جنی  نب ی   هش

 .گاربر تراج ویژ  ت عم د جی یاجبرب مم ررایط عریر ب ب  ماریر  پذیر نسان و  ننرد  تح   جا ماریر 

 اعی     مرا  -اجزی م  جواب پروتک    ضر   و  مر فراهم  ریی یسی جا ع     جمری ب یج پ  ایج ی و ت سعم امزاج 

 اعی     اس . دری  جای

 

  شدف:. 3-2

 ما  جای با زدنر مم کرد ص دری  ج  اعی     و اتین ی  رن ک  وضعا  جواب  اعی    

 تعریف م اشیم: . 3-3

 تک ال  اجزی م   . 3-3-1

و  اعی     بد جی وضعا  جواب نوج  و تحلا  اط   ص یج ر ی  م مم دنا ج ع عمم دج   م اتراد ت  گفیم د 

گاری و زد ب  د جی اسیف ی  تراج د  گاری  م اط   ص دری  ج  اعی     ابج م د  نر مم کرد صما  جای با زد اتین ی 

  ا  از پروتک  جابر و تری ژ دری  ج  اعی       ف  بب رر و دری  ج اعی     مرا  دراکلم   اثرمیش مم اط   ص 

ای د جی اسیف ی  تراج ب   مم ه ا  ی ا  ای  پروتک  مرا  ه م   ما  جو درک تش با ز یاریم م رر. ماریر  از ما  ج 

 گاری.

  م زییر دنز :. 3-3-2

دنا ج از م زییر دنز  دراععم دری  ج اعی     مم دحاط زبرگ ب   ج و ی  تحنا  ما  ج م  هرف   ن اط   ص د جی 

 م رر. اعی     ما  ج د  بجواب  اتین ی ؛ با ز مرا  تک ا  اجزی م  وضعا 

  :تکمیلی ارزیابی مراحل. 3-4

لازم اس  تراج چن بچم دری  ج اعی     پ  از جابر و تری ژ مم اط   ص ماریر  مرا  تک ا  اجزی م  ک ی با ز یار  

یج وا ر دری  ج  اعی     و یج فض ی   اجزی م جا م  ما  ج و ی  ه را  )ی  ه راه ی( و  تناام  نار. مایر اس    د ت ت

ج م گاری. یج ا جت   م ما  ج  م  رات  ررایط ضروج  مرا  ابج م دن  بم دری  ج  اعی     جا یاریم م ررب اب

جا یج دح  اسیقراج و  ابج م یهار. لازم اس  یج  اجزی م ت ابار دری  ج  اعی     دراععم  نرب د  ت ابر مم وا رب  

یج ا جص با ز مرا  ت اا   ض ج ما  ج یج  ا  جا دربار تراج یهار.د  ا ص درم ط مم جازیاج   رفم  چنا  ررایط

ه   لازم جا مع   نوجیر. مم  ن ای دث   اروج دج ز کروج از میش و ج  اعی     م  تام یجد ی ه  هنپ وا ر دری  

 ی  یسیرس  مم ویلچر مرا  ع مج ی  ما  ج جا ت اا   نار. 

   ع دع دبین  مر اجزی م  ت ااف  اس اجزی م .1

 ریص یج دحاط د  م رر. و ه   م م رن کی  سا یمیج اجزی م  جویکری جویکری د جی اسیف ی   .2
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ت ابار اط   ص تک ال  جا مم ا جص یج ا جص با ز د مایر اس  تب  از هرچاز پروبر  م  ان  ما  ج جا دط  عم  نار و 

یج بار یاریم م رار  م م یر دک تب ص ایاج  ابج م رر  یج د جی ما  ج  یجی ف   نار.تلفن  ی   ض ج  از تام یجد ی 

م  ثب  ر بر.  اجزی م  تینن باز دط  عم و اط   ص درتبط م  وضعا  جواب  اعی     و  از نبا  اسییراج و یج فرم 

اه ا  یاجی  م دراتن م رار دن  بم  م یر د جی مرجس  تراج گاربرب م ا ج اجزی م  یجت عم مم اینکم د ض   ص دین    

 اجزی م ا ی    یاجی ضروجص یاریم م رر ماش از یک عل م جا مرا   دری  ج  اعی     رک  م زع ی  پارا بکنر.

 ت ابنر یج تک ا  اط   ص مم ر     ک  ننرب دن  بم ب  یار. مرگزاج  نار و ی  م  افرای ییپر   م د 

 بازدید منزل. 3-5

جیز   نار  م اط   ص مرس  ندر  از دن  بم م  ما  ج و ه راه ی و دط  عم پروبر  و  جا زد ب  مرب دم م زییر دنز 

  ف  بب رر و ی  م  تن تض یج اط   ص اجائم رر  ت سط ما  ج و ی   رن ک  درک  و اجائم   طرح   ک  اثرمیشبمرا  

جوش ه   اجزی م  تک ال  ماریر یج د اتع  د جی  م زییر دنز  مم  ن ای یک  از ه راه ی و  د اعم رر  م رار.

ما  ج دراعع ص دکرج یاریمب  ض ج ط لاب  و ملنر درص یج اسیف ی    دری  ج اعی     ما  جسی ی تراج داپاری  م 

ی  زد ب   ما  جسی ی یاجیب اط ع از وضعا  دح  سک ب  ما  ج میش دا   از فراینر یجد ی و دراتب  دح  ب ر ی

تکلاف وضعا  ما  ج مر  ار    دق م تض ی  م رر و   س زد ی ه   ذیرمط د بنر س زد ی مازی ی  ی   م تعاا  

 وظ یف ک ی ر بم ک     ننر.راریاج  و... از ابج م 

. مرا  نبا  (2-3)پا س  ر  ج   اش جا از م زییر دنز  دطلع  نار و جض ی  نگ ه بم نبا  جا اکذ ب  یارما  ج و ک ب ای 

ه   جور  از م زییر جا ت ضا  یهار و یج ا جت   م یج د جی م زییر ر   بپرای ه ینرب بپراب  نبا  جا م  ت ضا هرفی ی 

مرطرف  نار. یج ا جت   م ما  ج و ی  ک ب ای  و  م  م زییر دنز  دی  ف   ریبرب از م زییر اعین ب  نار اد  گزاجش 

 ای  ادر جا یج پروبر  ما  ج ثب  ب  یار. 

 ییر دنز  م  او  ی  اهراف زیر جا یبب    نار:یج م ز

 اشتک ا  اط   ص یج د جی ما  ج و ک ب ای  •

 اشه   فرهنپ  ما  ج و ک ب ای نرن ی  م  ویژگ  •

 اشه   د ع ی یج دحاط زبرگ  ما  ج و ک ب ای ه  و دحرویی   ن اط   ص یج د جی پی ب ا  •

 ه   یپ در هر  و یجک مایر جوامط ک ب ای  یج دحاط  •

 در هر  و یجک مایر ربکم اجتب ط  ما  ج •

 تأثارات   م ما  ج  فری مر زبرگ  ک ب ای  یاریم اس    •

 ر بر(  م م  ث   ی و ی  ترریر ما  ج  د     اد  رروع  ننر  )  ادل •

 ر بر(  اد  دح فا   ننر  )  ادل   م د عن ماب ی ما  ج  د  •



 

16 
 

 اجتماعیاداره مددکاری -مرکز مدیریت بیمارستانی و تعالی خدمات بالینی -معاونت درمان

ت ابار مرک  اط   ص جا م  م زییر از دنز ب دحاط   ج و ی  دح  تحنا ب د ا    و  مر م  ج  ی  جازیاج   رفم

 نوج  اط   ص یج د جی دحاط ه   یپ  و ی  اعی  ع دحل  تک ا  ب  یار.  ع ع

 :ارهاسناریو شماره 

دری  ج اعی     مر م  ا  ما  ج   ضر  ما  ج  مروی ما م   یجد ب  یج ما  جسی ی م یر  رر  اس  و ه را  د ثر براجی.

پاری ت  اط   ت  جا ارر  و جابر جا ابج م د  یهر اد  مرا  اجزی م  ماریر م  ر  ج  ه ی   م از ما  ج گرفیم اس  ت  ج د

 یج د جی ه راه ی ما  ج   ن  نر. پروبر    ما  ج جا دط  عم د   نر ت  از بح     پذیرش ما  ج نگ   رر  و اط   ت 

یج د جی  ض ج ه راه ی یج زد ی م یر  رری ما  ج   ن  نر و چ ی ما  ج فقط یک نیجج از یک  از ک یر وبرای 

 یاجیب دری  ج اعی     پ  از اکذ جض ی ب یج نیجج دذ  ج   ضر د  ر ی.

 

ی     از : مم دنا ج ع ع منر  و د ینرس ز  اط   ص   ا  از اجزی م  ه   ا جص گرفیم ت سط دری  ج اع1بکیم

 فرم اجزی م  تینن   م یج ابیا   ای  پروتک  ض ا م رر  اس ب اسیف ی  ب  یار.

: میش او  پروتک  کرد ص دری  ج  اعی    ب اجزی م  ع دع و  رفم ا  د  م رر  م یج سم میش جابرب تری ژ 2بکیم 

ل  اجائم رر  اس  و اط   ص مرس  ندر  یج ای  سم میشب یج فرم اجزی م  تینن  د ینرس ز  و و اجزی م  تک ا

م یپ ب  ک اهر رر. اسیف ی  از  ل  ت  د بنر ع دعب تک ال  و تینن  ارف  مرا  عراس ز  میش ه   دییلف فرنینر 

 هر ت    نرن  ر ی.تراج گرفیم اس  ت  ک ابنر  م  تف وص ه   د ع ی یج اجزی م  د جی اسیف ی  
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 : فر، رضایت آگاشانه برای حضور مددکار اجتماعی بیمارستان در منزل بیمار2-3پیوست شماره 

 

م  ت عم  .......................اینج بن ................................. د یج/ پرج/ ه  ر/ مرایج/ ک اهر ما  ج من م ک بم/ نت   ...............................

مم ت ضاح ص و اط   ص یای  رر  ت سط ک بم / نت   ......................................... دری  ج اعی     ما  جسی ی 

مرب دم تناا   مرا  یهم دری  ج اعی     طبق ................................. یج کن ص ضروجص ابج م م زییر دنز ب اع ز  د 

 دری  ج  اعی     ما  جسی ی یج دنز  د   ض ج ی مر.  اجائم کرد ص

 

 ب م و ب م ک ب ایگ  و ادض ء ما  ج ....................................

 ..........ب م وب م ک ب ایگ  و ادض ء دراتن ما  ج .........................  ب ب  دراتن /ه را  ما  ج ....................................
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 : فر، گزار  بازدید منزل3-3پیوست شماره 

    ر  ج  پروبر :

 میش: ب م: ب م ک ب ایگ :

 ات ق:

 تی :

 پزرک دع  و:

 ت جی  پذیرش: ت جی  ت  ر: ب م پرج:

 س   :

 دح    ج:  رغ : دذهن: وضعا  ت ه : عن :

 نیجج دح  م زییر: 

 

 س    م زییر: ت جی  م زییر:

 افرای   ضر یج دنز : م زییر  ننرگ ی:

 اهراف م زییر: 

 :       م          دی سط          زی ی ارزیابی خ ر

 اتراد ص لازم:

 سکونت محل توصیف

 د     دح  سک ب :                     تعرای ات ق ه :                       تعرای افرای س   :

 دحاط دن سن س ز  رر :                

 ت ضاح ص:س یر 

 یکدیگر: با خانواده اعضای شرایط و روابط توصیف

  

 محلی:  اجتماع و شمسایگی محیط توصیف

  

 م زییر: بیاجم

 

 مرب دم   پاپار :

 

 ب م و ب م ک ب ایگ  دری  ج اعی    ب دار و ادض 
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 مقدمه. 4-1

( 1981) 19ا  و کرد ص اب  ب  یاجی. اینی  ای سار تک دل  دریری  د جیب جیرم یج ت سعم دری  ج  اعی      رفم

 دعیقر اس  یو د  لم   ر  م  ث ظا ج جویکری دریری  د جی رر:

ب کرد ص پاچار ب دجزا و  م یج بیاجم نی 70و اوای  یهم 60ه   کرد ص اب  ب  ط  یهم . گ یرش سریع مرب دم1

 ب ه  هنگ م ع ی ندربر.

کرد ص یج د س  ص مم س      ی  یج ع دعم درک ت  جا  20زیای ب  ر   از در  زیر یک سقف. عنبش د س م2

 . (21) پریر نوجی

بی یو دنف  رک   کرد ص ب   جندر و ب دن سن و ب   ف ب ت عم م ا ج  از دحقق ی جا مم ک ی علن  1970یج یهم 

اب  ب  د جی  ه   کرد صب با ز مم وع ی دریری  د جی مرا  ماب ی ه  هنپ  کرد ص یج مرب دم1970 ری. اواکر یهم 

ه      ی  اعی     دریر د جی مم  ن ای د     ه  هنپ  ما  ج یج سراسر ربکم ت ر ز تراج گرف . یج ای  مرب دم

 ر ی. دن مع اعی     رن کیم د 

دریری  د جی جویکری  یج اجائم کرد ص اعی     اس   م ت ش د   نرب دراعع ب   م م  درک ص پاچار  چنر معر  

ا  دن سن یجی ف   ننر. ای  را   یج ه     ر  جومرو ه ینرب کرد ص د جی با ز ک ی جا مم د تع و مم را  و ب ت اب 

  جف     یکب س   نر  و دراتب  ه   گ ب گ ب  دث  س د  جواب  )ما  جای دبی  مم اکی لاص جواب (ب   ز   ز 

ت ابر مم ط ج جف      د    جمری یاجی. یک دریر د جی د  درصب یجد ی ا یا ی و ا کلا مب دراتب  س د  و با مط لاب 

د   ل  یج گزاجش اکار ک ی از ابج   دریری   .(22ب 21) د یق  و ی  مم  ن ای یک  از ا ض   تام ه ک ج   نر

د جی  ندریک  ای  تعریف جا یاجی: جاهبری  یج سط  دریع ی  مرا  افزایش ه  هنپ  کرد ص اب  ب ب فرا  ه  ی  

( تلفاق و یکپ جچپ  کرد ص یج ما  ت  م س زد ی ه   درم طب 1ی  ... پا دره     ر  ا  ای  دریری   ب جتنر از: دزا

 .( اسی راج و تراوم دراتب 2

ه   دریری  د جی م  هرف جساری مم ثب صب مازی ی  و ک یاتک ی  از طریق    ی  طلب ب اا  ب دراک ص و اسیراتژ 

ابر. تب طب ند زشب دریری  دن معب ه  هنپ  یج دراتب ب ه ک ج  و ت اا  کرد ص طرا   رر جیز ب اجاجزی م  مرب دم

 جسنر.  ننرگ ی کرد ص مم ابج م د ه   دراعع تعاا  و م  ه ک ج  اجائمنبا  مر اس ج با زه  و اجزش

در  د    ا  پذیر  و   جنط ج ل  اسی راج یجد یب یج یسیرج م ییب ت ای مماهراف کرد ص یج دریری  د جی جا د 

جا یج سط ح کری و   ی مرر ریبر  م مم  اهراف دریری  د جی (2018( و فرابک  )2021(. ملنر )23) کرد ص یاب  

درتبط س کی  افرای م  کرد ص د جی با زب مایر س کی  نی کرد ص و   ک مم سا س  ه    ترتان  ب جص اس  از

یرنر. اهراف دریری  د جی  یج سط    ی باز  ب جتنر از: اجتق   ربکم اعی      م زبرگ  دریم جا ماب ی د  م

ا (. جاهبریه      ی  اعی     از طریق تروی  جاهبریه  و جویکریه   ب ی  مرا  افرای   ک  ننر  )دیینن ی  رفم

                                                           
19. Intagliata 
20. Under One Roof 
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وج  یای  ه ب   ی ر د  ت سعم دن معب ع امپ ی  از بار اتین ی ب اترام اعی    ب تناام سا س  د س مب ع ع ن

 . (23ب 22) دریری  اط   صب اجزی م  مرب دم و تض ا   افا  اس 

(  و ابج   دریری  د جی ادریک  2020یج درا ز یجد ب  ای لاص دیحر  مراس ج بار ت د ج )اا   دریری  د جی 

  ب جتنر اس  از:(2010)

 دح ج و در ج ی ؛اسیف ی  از جویکری دراعع -

 گار ؛طلب  و در ج   یج تن ام   ی  ت اا  ک یاتک ی  از طریق -

 بپر و ع دع؛اسیف ی  از جویکریه    ل  -

 ه   فری  و فرهنپ  ؛ا یرام مم تف وص -

 ه   دراتبی  دبین  مر ر اهر؛اسیف ی  از را   -

 اجتق  ادنا  دراعع؛ -

 پا بر م  دن مع ع دعم؛ -

 ه   دراتبی  عا  یسیا م  مم دراتب  د ثر؛  ک مم پا  یش سا یم -

 یاج یج     ؛یف ی  از دییننا  سرندر و ا  ا اس -

 اجتق   افا  بی یو؛ -

  .   ی  دل ب دنطقم ا  و دحل  -

  ( مم   جمریه   دریری  د جی ار ج  د   نر:2020ای ابز )

رن کی ب اجزی ب: دریر د جی یج ای    ج ریب م    ن و اجزی م  اط   ص د ثق و درتبط )پزرک ب جوای .1

 پریازی.م  ت  د  ذ  بفع ی مم اجزی م  فری د  د   ( از طریق دن  بم  لکری ب رغل  و 

ه  ایج ی و نوج  رر  از ت  د  دراعع ی )دراتب ی و ما  جای(ب  ا   با زجیز: از طریق اط   ص ع عمرب دم .2

 گاربرگ ی فع   یج فراینر ه ینر. منر  د  ر ی؛ ما  ج و ک ب ای  تن اماو  ی 

  ج ریب ت ر ز مر اجتب ط و ه ک ج  م  ت  م اری ص مم دنا ج اجتق  سط  دراتب  ما  ج و  گر: یج ای ت اا  .3

 م رر.  را ثر س ز  بی یو د 

 م ما  ج ت یج مم پاپار   ق ق ک ی ر یب دریر د جی مرا  کرد ص و ی فی  دلزود ص مم دنا ج درافع: ت  زد ب  .4

ر. ند زش و    ی  مرا  ترغان ت اب نرس ز  و اط ان ی  نیسیا م  مم اهراف تعاا  رر  از ما  ج یف ع د 

 گریی. مم بف  ما  ج فراهم د 

ه   ه   ماراری  یج د جی گزینم ننر  کرد ص دراتب ند زش دراععب ک ب ای ب دراتن و ا ض   تام اجائم .5

ت  می ابنر تن ا  ص ه   جواب  اعی    ب دریری  د جی و غار ب یجد یب دن مع ع دعمب ت اا ص و ما مب بپراب 

 ا  مپاربر؛مم د تع و نگ ه بم

ه  یج هنپ م ضروجص ه   د ع ی و ی  ع یپزی ت اب نرس ز  دراعع مرا     د  لم از طریق ی فی  گزینم .6

 ه   دطل ب؛عا  جساری مم پا در
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دراتب  و ه   کرد ص دراتبی  ماراری  و ت ش مرا  اجتق ء  افا  تر یق مم اسیف ی  دن سن از سروی  .7

 دقروی مم ارفم م یی کرد ص مر دبن   هر دراعع؛

   ک مم دراعع مرا  یک گذاج دن سن از در لم دراتب  مم دن سن تری  سط  معر ؛ .8

 (24) از طریق ک ی دراعع و ک یاتک ی ؛ت ش مرا  اجتق ء    ی  طلب   .9

 چا ج در  اال  مرا  دریری  د جی رن س ی   ریبر: (2020پ ج ر )

 ا  ت طع )در     ی    د (  م جویکری  درک  دح ج اس .ع دعم . یجد ی1

 م رر.د بر  د ه   م ت . در  م زت اب   م ت ر ز نی مر فع    ریی دا جص2

 . در  بق ط ت ص 3

 (25)ا ( ی     د  . در    جگذاج )واسطم4

ت ابر دنجر مم   هش میش اوجژاب  د ه  مم ویژ  یج تحقاق ص بر ی یای  ابر جویکری دریری  د جی یج ما  جسی ی

ه   م یر  یج ما  جسی ی رر  و دازای ه   اوجژاب  و دا بپا  هزینمدا بپا  ویزی  یج اوجژاب ب دا بپا  هزینم

اجع ع و مرتراج  پا بر م  با م دراتب  او ام جا افزایش یهر. دریری  د جی امزاج  اثرمیش و دقروی مم ارفم مرا  

ه  ز کرد ص ما  جسی ی و باز درک ص جواب  اعی     ما  جاب  اس   م مم ط ج دکرج مم اوجژاب   هش اسیف ی  ا

 (.26 ننر)دراععم د 

 

  . شدف:4-2

 مم ما  ج   یی  کرد ص اجائم   یکپ جچم س ز  

 یج فراینر    ی  از ما  جیجوی و مروی س زد ب  اعی     مم کرد  گرفی  دن مع 

 کرد ص یجد ب    ف ب مم د تع و دن سن مم ما  ج  ن   اط ان ی از اجائم

 . تعریف م اشیم: 4-3

 . دریری  د جی پ یم:4-3-1

م رر و ت سط راب پ یش و اکیی م د جیز ب اعدنا ج فراینر  اس   م ر د  د جیی م ب اجزی م ب تریاص درک ب مرب دم

 دری  ج اعی     مم  ن ای دریر د جیب هرای  و اعرا د  ر ی.

 . دریر د جی:4-3-2

 یج ای  پروتک  دری  ج اعی     مم  ن ای دریر د جی یج بار گرفیم رر  اس . 

 . اجع ع:4-3-3

دنا ج اتراد ت  اس   م ت سط دری  ج اعی     مرا  یسیا م  ما  ج و ک ب ای  و  مم دن مع د جی با زر ی یج یاک  و 

رن س ی  دن معب دعرف  ما  ج و ی  ک ب ای  و  مم دنبعب ابج م  گاری. ای  اتراد ص ر د ی  ک جج از ما  جسی ی ابج م د 
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ه  و اری ص اجائم یهنر  کرد ص و پاپار  عا   ن   اط ان ی از یجی ف  کرد ص د جی با ز ه  هنپ  م  س زد ی

 ر ی. د 

 

 ی م :.    ی 4-3-4

  کرد ص د جی با ز ما  ج یج یاک  و مرا جواب ب اعی     و اتین ی  دنا ج ی فی  دن مع    یی  جس   و غار جس  

 ک جج از ما  جسی ی اس .

 جیز  ترکاص:. مرب دم4-3-5

جیز  و اعرا  دراک ص فراینر  اس   م م  اجزی م  جواب  اعی     ما  ج یج مرو پذیرش نغ ز رر  و ر د  مرب دم

 ماب ی  اس .دری  ج  اعی     م  هرف م زگر  دن سن فری مم ک ب ای  و ع دعم پ  از 

 . دن  بم ابپازر :4-3-6

ه   دطل بب    ی  از ک ی  جندر  دنا ج اسیف ی  از فن ی ه ر  ب ایج ی تض ی ابپازر  ما  جفی جه   د ع ی و هرف

و دراجا م  دق ود  مم ع   دق ملم یج دن  بم م  ما  ج و ی  ه را  و  مم دنا ج افزایش ابپاز  ما  ج مرا  یجد ی و باز 

 م رر.  مم یجد ی د پ یبنر

 . تام دریری  د جی:4-3-7

 م کرد ص دریری  د جی  و س یر  ا ض   تام یجد ی پرسی ج باعی    ب پزرک دنا ج تا   اس  دیرک  از دری  ج

 ننر. ای  تام م  ه  هنپ  دری  ج اعی     مم ط ج دنام مرا  پاربری فراینر پ یم جا مرا  ما  جای طرا   و اعرا د 

 یهر. ما  ج ترکا  عل م د یجد ی 
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 مدیریت مورد:  فرآیند. 4-4

 

 

ب با ز ف ج ب   ت   درصب ملنر درص و پارروبر  ما  ج جا دریص  نار. و اتین ی  اجزی م  جواب  اعی     پ  از ابج م

اهراف   م تعاا  د  لازم اس   در ج   ما  ج و ه را  یج تعاا  اهراف دراکلم یج ای  فراینر   ئز اه ا  اس .

یعن  مم ط ج ویژ  مرا  ما  ج د جی بار طرا   رر  م ررب ت م  یسیا م  و واتع مان بم م ررب م رنر.  SMART21 نار

ه   دراک ص جا تعاا   نار. اش او  ی م  در ج   ما  ج و ک ب ای دحرویی  زد ب  یاریم و ت م  ابراز  گار  م رر. 

م  مم هرف تعاا  رر ب فع  ا  ه ی  جا یج بار د  گاریب م  ت عم مم ادک ب ص و امزاجه ی  دری  ج اعی     مرا  یسیا 

 م یج اکیا ج یاجی و م  یج بار گرفی  دحرویی  زد ی )دع  لا ماریر دراک ص ت  تب  از ترکاص ما  ج از ما  جسی ی 

 اهرافب اترام د   نر.و ه چنا  علن در ج   ما  ج و ک ب ای  یج یسیا م  مم  م یر ابج م ر بر(

                                                           
21 . Specific, Measurable, Attainable, Relevant and Time-bound  

، اولویت شناسایی مشک ت بیماران با استناد به ارزیابی تخسسی
بندی مشک ت و نیازشا 

شدف گذاری و تعیین نوع مداخله ی مورد نیاز، برنامه ریزی برای 
ترخی  ایمن 

، ارجداع (روانی، اجتماعی و اقتسدادی)حمایت یابی درون و برون سازمانی 
، (فدردی، گروشدی، خدانوادگی)درون و برون سازمانی، مشاوره و آمدوز  

مانی، مداخله در بحران، پیگیری پس از ترخی ، مکاتیات درون و برون ساز
مراجعه به سایر سازمان شا، پاسخگویی تل نی

ارزیابی اثر بخشی مداخله با توجه به تحقق اشداف تعیین شده

مستند سازی و ثیت اقدامات، بازنگری در اشداف ، خاتمه مداخله
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یج فرم دریری  د جی ب ریم ر ی.  ن ای دراکلم د  مایر اس  زد ی اجائم   دراکلمب  ن ایب ررح و بیاجم   دراکلم 

 ت ابر ر د     ی  ی م  ه   جواب ب اعی     و اتین ی  مروی و یجوی س زد ب ب اجع ع مروی و یجوی س زد ب ب در وج 

 س زد ب ب مروی و یجوی دک تب ص ترکاصب از پ  پاپار  محرایب یج دراکلم ب(ک ب ایگ  گروه ب فری ب) ند زش و

 تلفن  م رر. پ سیپ ی  ه ب س زد ی س یر مم دراععم

جیز  م یر مر اس ج جویکری دریری  د جی پ یم ابج م ر ی. مم ای  ترتان ه ک ج  و ه  هنپ  م  یک تام ما  مرب دم

ی م  یجوی و مروی س زد ب  جس   و غار جس  ب در وج  او امب دن  بم  زد ب ب    ی ا ب اجع ع یجوی و مروی سجریم

 د جی دریری  تام  م ا جت  یج ابپازر  و ند زش م یر مم  ن ای اج  ی دریری  د جی پ یم د جی ت عم تراج گاربر. 

 لازم دنا ج ای  مرا .  نر اجزرا م  جا دراکلم یسی وجیه   ت ابرد  جا ی  مم م ررب  ری  تناام SMART جا اهراف

 سنجار  اهراف از یک هر مم یسیا م  دازای و ر بر ثب  و نوج  ع ع اهراف از یک هر مرا  با ز د جی ه  یای  اس 

 بیاجم   با ی  دراکلم د  ت ابر یک  از د اجی زیر م رر:. ر ی

دراک صب  پاربری یج ما  ج ه راه  و )ه ک ج  بیمار ایمن ترخی  و مداخله اشداف به موفق دستیابی -1

 د ثر د ع یب ه ک ج  دن مع از د ثر دراک صب اسیف ی  پاربری یج ما  ج ک ب ای  و د ثر ه راه ی ه ک ج 

 مروببیر ( س زد با  

ما  جب  د ثر ه ک ج  د ثرب  رم ه راه ی براری ) بیمار ترخی  و مداخله اشداف به نسیی دستیابی  -2

 مروببیر ب   ب ی س زد با   س یر اتراد ص مم دن ط دراک ص مروببیر ب بیاجم س زد با   ه ک ج  ضعف

 (د ع ی ادک ب ص و دن مع

 ک ب ای  دراک صب ادین ع پاربری از ما  ج ادین ع) بیمار ترخی  عد، و مداخله اشداف به دستیابی عد، -3

 س یر اتراد ص مم درروط ما  ج دن معب ترکاص عذب یج د فقا  دراک صب  رم پاربری از ما  ج ه راه ی ی 

 دی   ( س زد با  

 دری  ج .ر ی یای  ک ت م م یر د جی دریری  فراینر ی ف ب تحقق د جی دریری  تام ت سط رر  مان  پاش اهراف هرگ  

 کرد ص اجائم ایادم ی  و با   با ز  ماریر کرد ص مم  م ررایط  یج جا ک ی کرد ص اجائم د جی دریر  ن ای مم اعی    

 م زبپر  از تب  د جی دریر  ن ای مم اعی     دری  ج. یهرد  ک ت م ی   نرد  م زبپر  براجیب ما  ج درک  جفع مر اثر 

 اشک ب ای  ی  و ما  ج م  ه او  ی  و ه ابیی ب س یر با زه ب د جی یج دن معب س یر مم اجع ع ی  و کرد ص اجائم ک ت م ی 

 اعی     دری  ج ه ینرب کرد  یجی ف   ریی دی تف مم د ی  اشک ب ای  ی  و ما  ج ک ی  م د اجی  یج . نرد  گفیپ 

 . س زی نگ   اترام ای  از ب ر  نث ج از جا نبا  اس  د ظف د جی دریر  ن ای مم

 اجتب ط ایادم از ت ابنرد  ابرب ری  دراععم یاوطلب بم ا جص مم  م دراعع ب  د جی دریر  ن ای مم اعی     دری  ج بار از

 چنا  یج. ب  ینر پاپار  ییپر  ا  رفم افرای ی  فری بزی جا تینن  کرد ص و  ننر ارفنار اعی     دری  ج م 

  نرد  گفیپ  اجتب ط  ریی دی تف مم ت  ی  یلای  د جی یج دراعع م  د جی دریر  ن ای مم اعی     دری  ج ررایط 

 مم تینن  کرد ص مم یسیرس  مرا   م یهرد  پارنا ی م ررب جامطم  ریی دی تف مم د ی  دراعع  م ا جت  یج و

 مم کرد  اجائم گارید  تن ام د جی دریر  ن ای مم اعی     دری  ج ا  رفم یلای  مم  م ررایط  یج . نر   ک او
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 اجع ع دن سن دن مع مم تینن  کرد ص مم یسیا م  مرا  دراعع ی  م  نرد    ا  اط ان ی یهرب ک ت م جا دراعع ی

 . ر برد  یای 

 بی اهر دراعع ی مم کرد  اجائم مم ت یج رغلش ترک ی ا  مم  م ررایط  یج د جی دریر  ن ای مم اعی     دری  ج

 . یهر د  ابج م نبا  دن سن اجع ع مرا  جا لازم اتراد ص و گذاریم دا ی یج دراعع ی م  جا د ض ع ای  م یب

 ت  یهر تراج فر ج تح  کرد ص  ریی دی تف طریق از جا دراعع ی با   دج ز د جی دریر  ن ای مم اعی     دری  ج

 ت  د  د جی دریر  ن ای مم اعی     دری  ج .یهنراو ت   ک اسیم ه   غار اک ت  ی  و د    اعی    ب ه   ک اسیم مم

 دری  ج. نوجید      مم یاجبرب تینن  کرد ص یجی ف  مم با ز هن ز  م دراعع ب  کروج  رم مرا  جا ک ی ت ش

  م  نر اترام کرد ص زویهنپ م  ریی دی تف مم ب ب  اس  دج ز ررایط  یج تنا  د جی دریر  ن ای مم اعی    

 رری   ی  دحض مم و . بب رر دین ج درص   ت   یج ررایط رری   ی  ادک ی و م رر یای  جخ غار  ی  ررایط

 ر بربد  اجائم و  ک ب ای  و ما  ج مم د جی دریری  ت  ن یج  م کرد ت  ت  د . گارید  سر از جا ک ی کرد ص ررایطب

 . گریبر ثب  عزئا ص م  ما  ج پروبر  یج م یر

 پنوسن جی  ر  ج  

پرستار تریاژ با مددکار اجتماعی تمار می گیرد و حضور فردی م هول الهویه را در اورژانس گزار   10ساعت 

می دشد. مددکار اجتماعی ب فاصله تریاژ )ارزیابی سریع( را ان ا، می دشد. مددکار اجتماعی از مسئول انتظامات 

دشد و با پلیس آگاشی در مورد  قرار بررسی مورد و وجود مدارک شویتی رابیمارستان می خواشد تا وسایل بیمار 

شویت یابی بیمار مکاتیات لاز، را ان ا، دشد. انانچه شویت بیمار مشخ  نشد و خود بیمار نیز قادر به پاسخگویی 

و شمکاری نیود، لاز، است مددکار اجتماعی مکاتیات لاز، را با واحد حقوقی )بیمارستان یا شیکه بهداشت یا 

 قوقی مربوطه( ان ا، دشد و منتظر دستور مقا، قضایی باشد.نماینده ی ح

انانچه بیمار از افراد م هول الهویه تحت پوشش ت اشم نامه ی مربوطه باشد، بیمه ی درمانی سایر اقشار 

بهزیستی برای بیمار صادر می شود. پیگیری تعیین تکلیف بیمار پس از ترخی  از بیمارستان، پس از مکاتیه با 

یی توسط واحد حقوقی، ان ا، می شود. شزینه شای درمانی بیمار نیز با توجه به پروتکل حمایت شای مقا، قضا

 اقتسادی مشمول حمایت قرار خواشند گرفت.

 

 مداخ ت تخسسی مددکاران اجتماعی با رویکرد مدیریت مورد

 درون و برون سازمانی حمایت یابی روانی، اجتماعی -1

 ما  جسی ی از ماروی ی  و یجوی یج ر بربد  ما  ج یجد ب  مرب دم پاربری د عن  م دن فع    ن و ی م    ی  مرا 

 : ر ی د  ابج م سط  سم یج ی م     ی  .  نار اترام و جیز مرب دم

 دا جصب از اش ک ب ای  ی  و ما  ج  م یهار ابج م ررایط  یج م یر جا ی م     ی  ب ع ای  :مستقیم مداخله اول س ح

 ادر ای  مرا  اعی     دری  ج د یقام دراکلم و با ینر مرک جیاج ک ی دن فع تأدا  مرا    ف  ه   ت اب ی  و یابش

 . یاجی ضروجص
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 ه ینر مرک جیاج ت اب ی  و یابش دا جصب از سطح  از او ک ب ای  ی  و ما  ج  م ررایط  یج :تسهیلگری دو، س ح

 ت اا  د عن نبا   ن ج یج اعی     دری  ج  ض ج اد  یهنر ابج م جا    ی  علن فراینر از میر  ت ابنر د   م

 .ر بر د  کرد  یهنر  اجائم د س م ی  و س زد ی فریب کرد ص  افا  افزایش ی  و فراینر

    ی  علن مرا  لازم ه   ت اب ی  و یابش دا جصب از اش ک ب ای  ی  و ما  ج  م ا جت  یج :راشنمایی سو، س ح

ب  یاج . یار  بی اهر وع ی ی م     ی  مرا  دری  جاعی     فازیک   ض ج مم با ز  ه ینرب مرک جیاج ما  ج بفع مم

 زیر ب  بم ا  از    ی  ی م  ه   دری  جای اعی     اس .

 

  یاقتساد یابی تیحما -2

ب دراععا  مراس ج  ض ی  یج گرو  ه   تعاا  رر  از یجار  از    ی  ه   رک  از    ی  ی م یج ای  

ای     ی  ه  از دن مع دییلف وزاجص مارار ب کاری  س د ب د س  ص اتین ی  مرک جیاج ک اهنر رر و 

  زدنراب   جایااز م  اتین ی  ی    یسی جا ع  مم )مرا  دط  عم ماریر  یو ی  و غار یو ی  ت دا  د  ر بر

  (.دراععم  نار 09/04/1400ی مم ت جی  7057/400م  ر  ج  ام غ   یج درا ز یجد ب

 

 ارجاع درون و برون سازمانی -3

کرد ص د ع ی و اجائم یهنرگ ی کرد ص جا رن س ی   نار و یج د جی بح   یجی ف  هر یک از کرد ص اط   ص یتاق 

ا   م ی م  م بک اط   ص دن مع د ع ی یج ع دعم   ی ا  و ه    رفملازم اس  مرا  ابج م اجع ع   ن  نار.

ما  جسی ی دح    ج دری  ج اعی     یج نی واتع رر  اس  )مم  ن ای م بک اط   ص  راتل (ب تاام و مم ط ج دنام 

ه  ه  و س زد یمم جوز جس ب  ر ی. یج  ا      لازم اس  دری  ج اعی     م  دری  جای اعی     یج س یر ما  جسی ی

و با یه   یو ی  و غار یو ی  یج سط  اسی ی و یج ا جص با ز یج سط   ر ج یج اجتب ط م رر ت  می ابر اجع ع و    ی  

حمایت یابی اقتسادی

اجائم   تیفاف و د   رص •
ه   اتین ی  از دح  نوجی  

ه   وزاجص مارار 

تاام   تجاازاص و یاجو مرا  •
ما  جای از دح  کاری 

ک  ت ضاح ص تک ال  یج پروت•
   ی  ه   اتین ی  ذ ر 

.رر  اس 

حمایت یابی روانی

  هش اسیرج و نجام س ز •

ایج ی دحاط  نجام و مروج از •
یغرغم مرا    ی    م د جی 

نزاج تراج گرفیم اس 

حمایت یابی اجتماعی

تاام   ما م یجد ب  مرا  •
ما  ج ب زای جه  رر 

م ه ی  ی م  از طریق دراععم م•
ثب  ا  ا  مرا  ما  ج دجا  

ا ا یم
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ه  اج  دن مع  جا  م ما  ج و ی  ک ب ای  اش جا مم نبا  اجع ع د  یهارب اجزی م   نار  ی م  جا مم رک  دن سب  ابج م یهر.

 ب  یار.  و  ا   نبا  جا م زبپر  و مم جوز

کم یج مم نبا    ک ک اهر  ری و اینمم ط ج واض  مرا  ما  ج و ی  ک ب ای  اش ت ضا  یهار چرا اجع ع یج ای  در لم 

فراینر اجع ع م یر چم   جه ی  ابج م یهنر )م  چم     ت  ج مپاربرب بزی چم     مروبرب چم چاز  مپ ینرب مم  ج  

اش جا مم نی اجع ع ک اهار یایب اط   ص یتاق  مم  م ما  ج و ی  ک ب ای ا  س مؤد یج د جی فری ی  س زد ی/ مروبر و ...(

فریب س زد ی ی  د س م دقنر جا از اجع ع نگ    نار. یج ا جص با ز م  س زد ی دقنر  اش مرهار.ما  ج و ی  ک ب ای 

اش اجائم رر  اس  و یج و ی  ک ب ای  دک تبم  نار. اجع ع جا پاپار   نار. دط    ر یر کرد  د جی بارت ی مم ما  ج

 جیز   نار )اجزرا م  اجع ع(. ا جت   م اجع ع ب د فق م ی  اس ب یوم ج  مرا  اجائم کرد  مرب دم

دقنر م  ا یرام و ج  ی  اا   س م ؤداش ت سط فری س زد ی ی  دام اس   م اط ان ی   ا   نار ما  ج و ی  ک ب ای 

دقنر م یر هزینم پریاک  ر یب س م ؤدیج ا جت   م مرا  یجی ف  کرد  از فریب س زد ی ی   ابر.اک ت  پذیرفیم رر 

اش جا مرا  اسیف ی  از کرد  فریب اش اط ع یهار. ما  ج و ی  ک ب ای د ض ع جا تب  از اجع ع مم ما  ج و ی  ک ب ای 

ر  از وضعا  ما  ج مرا  فریب س زد ی یج ا جص با ز گزاجش دیین دقنر تح  فر ج تراج برهار.س م ؤدس زد ی ی  

 دقنر اجس    نار )م  ج  ی  اا   اک ت (.س م ؤدی  

 سن جی  ر  ج  رش

پا شده است دو ساله که به علت دیابت کنترل نشده داار ق ع عضو از ناحیه ی  56بیمار خانمی است 

دو روز دیگر ترخی  می شود. براسار تشخی  پزشک معالج  و پس از یکماه بستری در بیمارستان

بیمار می تواند از ت هیزات کمک توانیخشی برای بهیود کی یت زندگی و استق ل عملکرد روزانه ا  

و منیع درآمد پایداری ندارد، قادر به  به دلیل اینکه بیمار زن سرپرست خانوار می باشد است اده کند اما

کمک توانیخشی نمی باشد، شمراه بیمار به واحد مددکاری اجتماعی برای دریافت  ه ی وسایلتامین شزین

 کمک مراجعه می کند.

از شمراه بیمار مددکار اجتماعی پس از تکمیل فر، ارجاع و درج دقیق مشک ت و نیازمندی شای بیمار ، 

بتواند از خدمات مورد  بیرد تافر، مربوطه را به اداره ی بهزیستی که ادرر آن قید شده است می خواشد 

 نیاز برخوردار گردد.
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 فر، ارجاع

 مشخسات بیمار:

ب م و ب م ک ب ایگ :

  

 ت جی  ت  ر:  ردل /ر  ج  رن سن دم: ب م پرج:

 نیجج و ر  ج  ت  ج:

    

  :ی ا  اجع ع 

 

  : ت جییچم دیینر درک 

 

 

 

 

 

 : درک  فعل 

 

 

 

 

 :کرد  د جی با ز 

 

 

 

 

 دشنده:اط عات ارجاع 

 ت جی  اجع ع: ب م و ب م ک ب ایگ  دری  ج اعی    :

 دار و ادض  ر  ج  ت  ج و فک :

 اط عات فرد/ سازمان یا موسسه مقسد

 ر  ج  ت  ج فری/ س زد ی و ی  د س م دقنر ب م فری/ س زد ی و ی  د س م دقنر

 

 س زد ی و ی  د س م دقنرت جی  ابج م ه  هنپ  م  فری/  نیجج فری/ س زد ی و ی  د س م دقنر
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 راشنمایی و آگاه سازی -4

  نگ ه  و اط ع جس ب  ما  ج و ک ب ای  یج اجتب ط م  فرنینره   ما  جسی ب ب  ق ق ما  جب هزینمم  هرف اجائم جاهن  ی 

 اعی     مم ا جص   ت   ابج م د  ر ی. ه   یجد ی ابج م د  ر ی و دع  لا م  ت عم مم  جم م لا    ج دری  جای

یج امیرا  عل م مرا  ما  ج و ی  ک ب ای  و  هرف از مرگزاج  عل م جا مم ط ج دیینر ت ضا  یهار.  دری  ج اعی    

ت ابار از ت ضا  ه  براجبرب د یج ا جت   م تریاص یاییر ما  ج و ک ب ای  و  با ز  مم ت ضا  یج د جی مرک  د ض ع

ایر  م نبا  اط   ص بار  نار. مم  ن ای دث   اگر یج ط   گفیپ  م  ما  ج و ک ب ای  او دی عم رر نبا  ارف یج د جی

 یتاق  یج د جی بح   اسیف ی  از ما م یاجبرب با ز  با   یج ای  د جی ت ضا  یهار. 

ت م  تب    یج د جی  ق ق ک ی اش اط   ص دی عم رریر ما  ج و ک ب ای    جاهن  ی عل میج ا جت   م یج ط   

یج ط   یجد یب ت ابا  و دقرجاص ما  جسی یب فراینر یجد ی و ی  فراینر یجی ف  کرد ص یج ما  جسی ی براجبرب ضروجص 

اش از فراینر یاجی پاپار  لازم جا مرا  تک ا  اط   ص نبا  ابج م یهار. مم  ن ای دث   یج ا جت   م ما  ج و ک ب ای 

 اش تراج یهر. با ینرب لازم اس  م  پزرک ه  هنگ  نار  م ای  اط   ص جا یج اکیا ج ما  ج و ک ب ای یجد ی نگ   

میر  از عل م جا مم ای  ادر اکین ص یهار  م یج د جی د  ا ص درم ط مم دراتب  از ک ی و ی  بح   دراتب  از ما  ج 

ه   اش ب ب  مم جوشج ا جت   م اط   ص ما  ج و ک ب ای ت سط ک ب ای  مم نبا  ت ضا  یهار. مم ک طر یاریم م رار ی

 دراتب  از ک ی و دراتب  از ما  ج افزایش ی مرب ا ی    د فقا  یجد ی و  رم   ی ما  ج  افزایش ک اهر ی ف . 

 ای  نبا  اش ت ضا  یهار. یج م ا ج  د اجی ما  جای و ک بیج د جی بح   اسیف ی  از کرد ص ما م مرا  ما  ج و ک ب ای 

ت ابنر از دزای   ما م مرک جیاج ر بر. دام یابنر تح  چم ررایط  د از دزای   ما م مم ط ج   د  کبر براجبر و ی  ب  

 اس   م نبا  جا یج ای  د جی ت عام  نار. 

یجی ف  نرن   ریی ما  ج و ک ب ای  و  ب ب  مم  ق ق ک ی یج ط   یجد یب ت ابا  و دقرجاص ما  جسی ی و فراینر 

ه   ایرای/ ویرایش کرد ص یج ما  جسی ی مم  ار  فری  اس   م مر اس ج جاهن    ع دع ا یب ج میر  دل  ما  جسی ی

 )میش ج  ی   ق ق گاربر  کرد ( د     ابج م ای  فع  ا  یج ما  جسی ی اس .  1395س   

ه   ایرای/ ع دع ا یب ج میر  دل  ما  جسی ی نرن   ریی ما  ج و ک ب ای  و  ب ب  مم فراینر یجد ی مر اس ج جاهن   

ابرب مم  ار  پزرک دع  و اس . یج ا جت   م ما  ج و ی  ک ب ای  و  ای  اط   ص جا یجی ف  بکری  1395ویرایش س   

و اط ان ی   ا   نار اط   ص مم یجسی  یج اکیا ج ما  ج و اجتب ط مرتراج ب  ئار دع  و  م  پزرکمر   ن ضروجص 

اش تراج ک اهر گرف . دری  ج اعی     دج ز با   جأس ً چنا  اط   ت  جا یج اکیا ج ما  ج و ی  ک ب ای  و   ای ک ب

 تراج یهر. 

 مشاوره و آرا، سازی بیمار و شمراشان -5

ر ی در ج   نبا  ا  اس   م د عن د سط  اسیرج ما  ج و ه راه بش جا مرجس   نار. اگر اسیرج نبا  مم ابراز 

جا مم رن س ی  دنبع اسیرج اکین ص  زد ب  راینر یجد ی   هش ی مر و ی  از  افا  لازم مرک جیاج بب ررب لازم اس  یج ف

ت ابنر مم دریری  ه ی   م یج   ت   درص د یهار و یج  ا      مم نبا  مرا    هش اسیرج   ک  نار. از تکناک

فری   م یچ ج اسیرج رر  اس ب می اهار منرانر و بف    اق اسیرج   ک  ننرب اسیف ی   نار )مم  ن ای دث   از 

ت ابنر د عن افزایش مکرر و مم ترجیو م زیم جا ابج م یهر. فض   اطراف جا نجام بپاراجیر چرا م ازی  م و سروارا د 
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اهم ا  فراسیرج فری ر بر. یک جوش س ی  و   ت   درص ییپر مرا    هش اسیرج ای  اس   م ررایط جا مم گ بم

زبر.  نار  م اط   ص مم ابراز  مم فری یای  ر ی. مم ک طر یاریم م رار   ب ی اط   ص دع  لاً مم اسیرج فری یاد  د 

 نر  رف مزبر و یج  ا      مم او   ک  نار مروی اینکم مم ک ی ی  مم فری اع ز  یهار یج د جی نبچم بپرابش د 

 ابج م یهر. جیز  هاج ب  جاییپر  نسان مرس برب مروی

ه   دن  بم   ت   درصب دحرویی  زد ب  نی اس . دام اس   م زد ی دن  بم جا ط ج  یک  از دا یری  ویژگ 

یتاقم پ رش یای  ر بر. یج ا جت   م ما  ج و ی  ک ب ای  و  با ز  20دریری   نار  م ت  م د ض   ص  را ثر ط  

 جیز  و مرگزاج  نار. ص در وج  ییپر  جا مرب دما  ماریر  یاجبرب لازم اس  عل  مم کرد ص در وج 

ا  س یر  رفم ه  با ز یاجبرب اتراد ص لازم مرا  اجع ع جا ابج م یج ا جت   م ما  ج و ی  ک ب ای  و  مم کرد ص در وج 

عل  ص  عل  ص در وج  یاوطلب بم ه ینر. از ای  جو یج ا جت   م ما  ج و ی  ک ب ای  و  د ی  مم رر   یج ای  یهار.

با ینرب بب یر نبا  جا مرا  ای    ج تح  فر ج تراج یهار اد  لازم اس  نبا  جا مرا  رر   یج ای  عل م م  ت ضا  یج 

د جی دزای   نی ترغان  نار. یج ا جت   م نبا  ی  ص ر   جا مرا   ض ج یج عل م در وج  بپذیرفینرب لازم اس  

 د ض ع جا یج پروبر  ما  ج ثب   نار. 

ا  زبنر  م ر   م  نی نرن  با یارب لازم اس  ررایط جا مم گ بماش مم زم ب   رف د ا جت   م ما  ج و ی  ک ب ای یج 

فراهم  نار  م فری ت م  ا ی  ی  مرا  ترع م گفیپ ه  یج عل م   ضر ر ی. مم ک طر یاریم م رار ب نرن ی  ر   م  

ئم کرد  جا مم نبا  دی تف  نار. یج عل م در وج  از  ل  ص تینن  زم ی ما  ج و ی  ک ب ای  و  بب یر د عن ر ی اجا

اش مم زم ی س ی  ت ضا  مریرب نبا  جا مرا  ما  ج و ی  ک ب ای اسیف ی  بکنار و یج ا جت   م چنا   ل  ت  جا مک ج د 

 ابر. یهار و دط    ر یر دنا ج ر   جا یجک  ری 

 

 سناریو شماره ش ت

بیماری به علت تسادف در بخش جراحی مردان بستری می شود و به دلیل شکستگی لگن باید منتظر 

اما بیمار و بیمارستان سپری کند. جراح ارتوپد بماند و لاز، است تا حداقل یک ش ته دوران درمان را در 

واشند بیمار را با شمراشانش نگران این موضوع شستند که به بیماری کرونا میت  شوند و برای شمین میخ

رضایت شخسی ترخی  کنند اما پزشک معالج موافق این کار نیست. از مددکار اجتماعی خواسته میشود 

 تا مداخله ای در این زمینه ان ا، دشد.

و ضمن ان ا، تکنیک شای ارا، سازی، فرآیند مددکار اجتماعی جلسه ای را در اتاق بیمار ترتیب می دشد 

درمان را برای حاضرین توضیح داده و آنها را از مخاطرات احتمالی آگاه می کند شمچنین اطمینان می 

در  شمراشانبهداشتی، احتمال ابت  به کرونا به حداقل می رسد. دشد که در صورت رعایت پروتکل شای 

مشاوره  و مددکار اجتماعیمددکار اجتماعی صحیت می کنند  مورد نگرانی شا و دغدغه شایشان برای

تا بهترین تسمیم را با شمراشی اعضای خانواده ا  اتخاذ شای لاز، را ارائه می دشد و از بیمار میخواشد 

 کند.
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 آموز  -6

 دین    ه   ند زش ت ابنر د  اعی     د  ئ      ز  دجرب و نگ     جرن س ی  ن ای مم اعی     دری  جای

 ک ی ه   سرفن  م  ه  ند زش یجد ب ب درا ز یج. ب  ینر اجائم ک ی هرف گرو  مرا  گروه  ی  فری  ا جص مم جا

. م رر د  ما  ج  م  س زگ ج  و دنز  یج ما  ج از دراتب  و اسیرج دریری  و   هش اعی    ب جواب  دراتبی 

 درا ز یج درم طم دیینن ی و   جرن س ی از ی  ص ی  و اعی      دری  ج دح جی  م  ند زر  ه   گرو  ترکا 

  ض   ن ای مم اعی     دری  جای. ر ید  ابج م یجد ب  درا ز یج  م اس  تینن  دراک ص ب  بم از هم یجد ب 

 ت ابر د  ه  ند زش ای  مپاربر بار یج ما  جسی ی پرسن  مرا  جا ه ی  ند زش ت ابنر د  س د  اجتق ء     ایم

ت ب نوج  اعی    ب دا جص  اجتب طب مرتراج  ه   دا جص اسیرجب   هش و دریری  د بنر ه ی  سرفن  ر د 

 اعی     پذیر نسان ه   گرو  م  نرن ی  ،د زش چپ بپ  جفی ج م  ما  ج عا  س زگ ج  م  ما  ج ه   اعی    ب ن

 در ج   ه چنا  م رر دج ز  و  ض ج  ا جص مم ما  جسی یب ند زش س    ی  عل  ص س    دک ی یج و م رر

 اجتب ط یج. گاری د  تراج تینن  دراک ص از یسیم ای  یج هم ند زر  ه   عزو  و پفل  و مرور ج   تاام یج

 مم ت عم م  ما  ج مم ند زش فرنینر از میر   ن ای مم اعی     دری  جای ه   ند زش بازب ک ب ای  و ما  جای م 

 ه   ند زش  م اس  دیع جف. ر ی د  ابج م گروه  و فری  ا جص مم نبا  اط   ت  با زه   و دراععا  فریی 

 ات ق یج ند زر    چک ه   گرو  ا جص مم دای ابر ی  و ه ینر درص   ت   و رر  اجائم ما  ج م  ا  مر فری 

 و یجد ی فرنینر از س ز  نگ   هرف م  دع  لا ه  ند زش ای . ر بر اجائم ما  جسی ی ند زش س    ی  ما  ج

  روب  ویروج را ع از پ . م رر ت ابر د  هم پ فل  و مرور ج   اجائم ا جص مم و ر ی د  ابج م ک یدراتبی 

 ک ب ای  و ما  جای مم دج ز  ا جص مم و ند زر  ه  پلاکار ا طریق از دع    ط ج مم ه  ند زش  ر جب یج

 تاام ما  جای با ز مم ت عم م  جا رر  فری  ند زر  دحی ا  ت ابر د  اعی     دری  ج. ر ی د  اجائم ه یر ی

 یج ما  ج دکرج ه   م یر  و م زگر  از ت ابر د  د ثر و د ی ر ه   ند زش. یهر تراج نبا  اکیا ج یج و  ری 

 . نر پارپار  ما  جسی ی

 

 سناریو شماره ششت

دشد که سه مریض ق ع عضو ناشی از پرستار آموز  به بیمار به مددکار اجتماعی بیمارستان اط ع می 

دیابت کنترل نشده در بخش جراحی بستری شستند و پرستار آموز  شای لاز، را در زمینه ی خود 

، ورز  و ترک سیگار( به آنها داده است اما فکر می کند که مراقیتی جسمی ) مانند رعایت رژیم غذایی

اشد برای شمین از مددکار اجتماعی می خواشد آموز  شای بیشتری در حوزه ی روانی و اجتماعی نیاز ب

 تا این موضوع را بیشتر بررسی کند.

مددکار اجتماعی پس از بررسی شای بیشتر، برنامه ی آموز  خودمراقیتی گروشی را برای بیماران در 

نظر می گیرد و در اتاق بیمار، آموز  شای لاز، را در زمینه ی کاشش استرر، مدیریت تنش شای روزمره 

 به بیماران ارائه می دشد.است اده از حمایت شای اجتماعی اعضای خانواده و دوستان  و
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 مداخله در بحران -7

 مم مر اکب ج یایی ماراری ب سا یم ت  م یج وظافم تری     ج و تری  سی  :ب گ اج کبر   اجائم( ا ف

ک ب ای  و ی   اس  رر  ف ص اینکم ی  م رر دریض ررص مم ما  ج اینکم چم اس ب ما  جایو  ما  جای ک ب ای 

 یایی. ما  ج ف ص  ری  م رر د بنر ما  جای  روب ی   م ه زد ی چنر بفر از ا ض   ک ب ای  م یر  د  م رنر

 یجد یب تام ه ر  . یاجی پزرک  د اعا ص یج ما  جایب و ه  ک ب ای  ک طراص جو  د برگ ج  تأثاراص مر اکب ج

 درا ز مم نبا  یایی اجع ع و سؤالاتر ی پرساری مرا  ه  ک ب ای  مم فرای  یایی نبا ب رف فا  و ارات 

مر اس ج  ما  جسی ی م  ان  اک ق     ایم. ر ی د  ابج م زدانم ای  یج  م اس  اتراد ت  ع لم از در وج 

 م ررد  مر اکب ج   اجائم زدانم یج یسی جا ع ل   تاام مم د ظف )ویرایش چا جم( سنجم ه   ا یب ج میر 

 سط  یاکل ب ه   یسی جا ع   مم ت عم م . یار  ک اهنر در ج   زدانم ای  یج باز اعی     دری  جای  م

 ه  تکناک از اسیف ی  ه ر  ب س ز ب نجام. م ی ک اهر دیف وص ه  ما  جسی ی یج اعی     دری  جای دراک ص

اجائم      ی  ه   جواب   و ب گ اج کبر   اجائم   عل م یج  ض ج هاج ب ب   تیلام و اسیرج   هش

 د  ابج م ب گ اج کبر   اجائم یج اعی     دری  جای  م اس  اتراد ت  ع لم ازاعی     مم ک ب ای  دی ف  

ر یب یج ایادم ب  بم ا  از یسی جا ع   اجائم   کبر ب گ اج  م مم ا جص تا   یج ما  جسی ی ه  ابج م د  .یهنر

 رر  اس .عا  دط  عم تراج یای  

 جواب  ه      ی  از دییلف  ارک   ر د  دراک ص از وعم ای  :محرای یج اعی     جواب  ه      ی ( ب

 یجد ب  درا ز یج اعی     و طباع  ه  محرای از ب ر  پا دره   هرف م  اعی     دری  جای  م اس  اعی    

مرا    ن اط   ص ماریر مم پروتک  دراک ص   .یاجی وع ی زدانم ای  یج درین  ه   پروتک  و یهنر د  اجائم

 .دری  ج  اعی     یج   ایث و م ی  دراععم ب  یار
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 دانشگاه علو، پزشکی ........
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 ناگوار خیر رسانی اط ع نحوه آموز عنوان دستورالعمل: 

 کلیه ی بخش شای درمانی و اورژانس دامنه دستورالعمل :

  شماره  دستورالعمل:

 شماره ویرایش:

 تعداد ص حات:

 تاریخ آخرین بازنگری: 

 تاریخ  آخرین اب غ: 

 

 تعاریف: 

 م دنجر مم اکب ج ب گ اج هر ب ع اط   ت  اس   م مم ط ج دنف  ابیا جاص فری ب ب  مم نینر  جا دیروش د   نرب ی  اکب ج   خیر بد یا ناگوار:

 بقص رن کی ب جفی ج  ی  هاج ب  یج فری  د  ر ی  م ای  اکب ج جا یجی ف   ری  اس ب مم ا جت   م ای  بقص ت  درت  معر از یجی ف  کبر مر

 ایادم یاجی. اکب ج ب گ اج مم ا جص ذهن  تعاا  د  ر بر و د ک  اس  م یم مم تج جب رین  فریب مم طرز دیف وت  ایجاک ر بر.

از اکب ج ب گ اج یج ای  یسی جا ع  ب کبر درم ط مم ف صب تریاص ما  ج  اعن ا ع ج و ی  لا  جب تطع  ض ب ض یعم بی    و د ض   ص  دنا ج

 در مم اس .

 .باشدی کمیته ی اخ ق بالینی بیمارستان میی خیر ناگوار باید به صورت تیمی ان ا، شود و تدوین دستورالعمل آن بر عهدهنکته: ارائه

 با رعایت موازین اخ ق بالینی بیماران فوت یا بیماری زمینه در ناگوار خیر رسانی اط عشدف: 

   ی  اعی     و دق ملم تطباق . ت اب ی  مم اریراک گذاری    اطف  ،  کبر ب گ اج  ب جتنر از: تیلام و مروی جیز  هاج ب اا   اجائم -1

دنف  ب ر  از   یثم ترود تاکب در لم دا   از ماب ی  اس . ربکم ه      ی  اعی     باز یج امیرا مرا  فری ترم ب ب    ی ب ه راه ب 

اار یج دا جص ه   رن کی  و جفی ج  م  تأ ار مر ع ع اط   ص و   ک ه   د ی  جا دجریاً مرتراج د   ننر. دق ملم تطباق  ر د  تغ

 .و   ن دا جص اس  نوج  اط   صب ابیا جاص دعق   اعرای 

دع  لا ک ب ای  ه  ابیا ج یاجبر تام یجد ی مم د اجی زیر ت عم  نر: ه ر   تام یجد یب ارات  و رف فا  نبا ب یایی فرای   -2

ای    ج م یر مم ا جص تا   . ع ر ما  ج و اجع ع یایی نبا  مم اد ج معر  مم ک ب ای  ه  مرا  پرساری سؤالاتر یب جوی 

 ابج م ر ی.

 ضروجص یاجی پزرک دع  و اط   ص درم ط مم تریاصب جوبر و پاررف  ما  ج  جا مم ما  ج و ی  ک ب ای  و  اجائم ب  ینر. -3

لفن  یج د جی وضعا  ما  ج اط   ت  جا یجی ف  ب  ینر. یج یج م ا ج  د اجی ما  ج و ی  ک ب ای  و  ااراج ک اهنر  ری  م مم ا جص ت -4

پ س  مم ااراجه   نبا  ت ضا  یهار  م لازم اس  مم ا جص  ض ج  و ت سط پزرک دع  و عزئا ص یتاق تر  یج د جی فراینر یجد ی 

 ما  ج مم نبا  اط ع یای  ر ی. 

 دحج جی  و ...(ب لازم اس   م کبر ب گ اج مم تام ت ب ب  ایر ی اجائم ر ی.س  ب  18یج د جی ما  جاب   م تام ت ب ب  یاجبر )افرای زیر  -5
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یج زد ی اجائم   کبر مر نجادش ک ی جا  فظ  نارب لازم اس  منرانار و مم ای  بکیم ت عم یاریم م رار  م اسیرج ر   مم سر   مم  -6

ج محرای افزایش یهر. م  ا ض   ک ب ای  ت  ج چر   مرتراج ما  ج و ک ب ای  و  دنیق  د  ر ی و د  ت ابر تنش جا یج فراینر دراکلم ی

  نار.

فکر د   ن  مرا  چ  ازص ام. نج. "از ما  ج و ی  ک ب ای  و  مپرسار یج د جی فراینر ما  ج  و یجد ی نی چم د  یابنر. مم  ن ای دث    -7

. اط   ص ما  ج و ی  ک ب ای  و  جا یج  " ؟یج د جی ررایط پزرک  اص چم چازه ی  ما  گفیم رر  اس"ی   "ن  گرفیم رر  اس ؟

د جی تریاصب جوبر یجد یب عزئا ص درم ط مم ما  ج  و بی یو نزد یش ه   م  ان  مرجس   نار. ای    ج مم ر     ک د   نر تریاص 

 یهار یج در لم معر  م یر چم اط   ت  یج اکیا ج نبا  تراج یای  ر ی. 

ای  اش م  نبا   رف زی  ر ی. مم ای  ترتان لازم اس  یج ا جت   م م  زم ی ما  ج و ی  ک ب ای  و  نرن  م یر مم زم ی ک یِ ما  ج و ک ب  -8

با یارب از تب  ه  هنپ  ه   لازم جا مرا   ض ج دیرعم ابج م یهار. دط    ر یر  م ا ض   تام دراکلم یج محرای از  ل  ص و 

از چنا   ل  ت  اسیف ی  د   ننرب نبا  جا مرا  ما  ج و ی  ک ب ای  و  ت ضا   ااط   ص تینن  اسیف ی  ب    ننر و یج ا جت   م

 د  یهنر. 

اعین ب ر ی. مم ای  دنا ج لازم اس  اط   ص یج زدانم تریاصب جوبر یجد یب  Bad Newsلازم اس  از ا  م یکب ج  و م  پری   -9

 ترجیو یج اکیا ج ک ب ای  تراج یای  ر ی. عزئا ص درم ط مم ما  ج  و بی یو نزد یش ه   م  ان  ما  ج مم 

ییپم   ج  از "یج ا جت   م تریاص ی  جوبر یجد ی  ن ب  از تطعا  مرک جیاج با  ب لازم اس  از  ن ای  ریی ع لم ه ی  د بنر  -10

 مم ط ج عر  پرهاز ر ی.   "یس  د  مرب ا ی

ه   هاج ب  بر ی ک اهنر یای. وا نش ه   ما  ج و ی  ک ب ای  و  جا م  ترییر ما  ج و ی  ک ب ای  و  یج د اعام م  کبر ب گ اج وا نش  -11

در هر   نار. ای  وا نش ه   هاج ب  د ک  اس  مم رک  ه   دییلف  مروز  نر. سک صب ب م وج ب گریم  رییب ابک ج و ی  کرم و 

ا ج  د اجی ما  ج و ی  ک ب ای  و  یج  نب با  از ع لم دا یری  ارک   وا نش ه   هاج ب  یج چنا  د تعا  ه ی  ه ینر. یج م 

د اعام م  کبر ب گ اج   ئم ر  م رریب یج ک ی فروجفی  و ی  س گ اج  جا بر ی د  یهنر. لازم اس  م  نبا  ه ر    نار. یج ا جت  

  فکر د   ننر و ی  چم  م ما  ج و ی  ک ب ای  معر از رناری کبر ب گ اج سک ص  ریبرب لازم اس  از نبا  مپرسار  م یاجبر مم چم چاز

ا   س  یاجبر. پرساری ای  س الاص م ز مم نبا    ک د   نر  م می ابنر هاج ب ص ک ی جا دین سن م  کبر ب گ اج   م یجی ف   ری  

 ابرب مروز یهنر. 

 اج   ننر اد  لازم اس  ررایط  جا فراهم  نار  م ما  ج و ک ب ای  و  می ابنر هاج ب ص ک ی جا مروز یهنر. اع ز  یهار گریم و س گ  -12

 دراتن م رار هاج ب ت  د بنر کرم د عن نسان مم ک ی ی  ییپرای و ی  دیرنو  ریی فض   ما  جسی ی بر ی. 

ت ابنر افرای   م یجگار ررایط محراب  د  ر برب اسیرج جا تجرمم د   ننر. دام اس   م می ابار از تکناک ه ی   م یج   ت   درص د  -13

  ک  ننرب اسیف ی   نار )مم  ن ای دث   از فری   م یچ ج اسیرج رر  اس ب می اهار منرانر و بف    اق مم دریری  اسیرج 

مکرر و مم ترجیو م زیم جا ابج م یهر. فض   اطراف جا نجام بپاراجیر چرا م ازی  م و سروارا د  ت ابنر د عن افزایش اسیرج فری 

ش اسیرج ای  اس   م ررایط جا مم گ بم ا  فراهم  نار  م اط   ص مم ابراز  مم ر بر. یک جوش س ی  و   ت   درص ییپر مرا    ه

فری یای  ر ی. مم ک طر یاریم م رار   ب ی اط   ص دع  لاً مم اسیرج فری یاد  د  زبر. مم فری اع ز  یهار یج د جی نبچم بپرابش 

 ی  ییپر  نسان مرس برب مروی جیز  هاج ب  جا ابج م یهر و ...(. د   نر  رف مزبر و یج  ا      مم او   ک  نار مروی اینکم مم ک ی 

از ما  ج و ی  ک ب ای  و  مپرسار نی      ه    م می اهنر م  و  ت  ج گرفیم ر ی ت  یج ررایط  ن ب  مم نبا    ک  نر؟ یج ا جت   -14

و پ  از دعرف  ک ی و ت ضا  دیینر یج د جی  ل   م نبا  فری ی  افرای  جا مم ر   دعرف   ریبرب م  افرای د جی بار ت  ج مپاریر 

 ت  سی یب از نبا  می اهار مم دح  ما  جسی ی دراععم  ننر. 
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 پیگیری پس از ترخی  -8

 ه  پاپار  یج تر دام  وظافم ملکم ر یب   دی تف در لم ای  یج اعی     دری  ج بقش اس  ذ ر مم لازم

   هش یج دا   بقش ترکاص از پ  پاپار  اس  یای  بر ی دیعری دط  ع ص بی یو. یاجی باز ترکاص از پ 

 پ  پاپار (. Brown& Swope, 2015) یاجی یجد ی و مارار   ه  هزینم   هش و ما  جای دجری پذیرش

 او  یک    ط  و ر ید  نغ زو من  مم تریاص دری  ج اعی      ما  ج ترکاص از پ  جوز 10-7 از ترکاص از

  ری یجج پروبر  یج جا و  ررایط و رر دطلع ما  ج وضعا  از ت ای د  تلفن  ت  ج یو م   رات  ترکاص از پ 

 رر  نگ   ما  ج وضعا   از تلف  طریق از ت ابرد  اعی     دری  ج و( دری  ج  اعی     کرد ص ه   پروتک )

 ه چنا  تلفن  پاپار . ب  یر پارپار  ما  ج دجری م یر  از ت  ب  یر فراهم جا لازم ه     ی  با ز ا جص یج و

 فراهم نب ی درک ص و ما  ج سؤالاص مم جسارگ  مرا  فرای  ه ی پاپار  چنا  م رر دؤثر وسالم یک ت ابرد 

 از م زییر. گارید  ابج م دنز  از م زییر یهرب تریاص اعی     دری  ج چن بچم فراینر ای  یج ه چنا .  نرد 

یج ا جت   م ما  ج و ی  ک ب ای  کبر ب گ اج و درک  ایج ی رر  جا ابک ج  ریبرب از تکناک ه   د اعام اسیف ی   نار. لازم اس  تب  از  -15

دام اس   م  کلم یج محرای مایری  را   د اعام و   اجض ا ی     نی جا مرجس  و ابیی ب  نر.ه  تام درااسیف ی  از ای  تکناک

وا نش ه   معر  ما  ج و ی  ک ب ای  یج د اعام م  کبرب گ اج ت سط تام دراکلم یج محرای پاش مان  ر بر و اتراد ص لازم مرا  دراتب  

ه   ضروج  ابج م گاربر. مم  ن ای دث   یج ا جص ا ی    اترام مم ک ی ر  یج د جی ما  ج   م کبر امی  مم ما  ج  سرط ی مم و  

 رر  اس ب لازم اس  تام دراکلم یج محرای د  ا ص لازم مرا  پارپار  از اترام مم ک ی ر  جا در بار تراج یهر.  یای 

 یج مرک  د اجی ما  ج و ی  ک ب ای  و  مرا  ط  س یر درا   با ز مم    ی  ی م  و ی  اجع ع یاجبر. مم  ن ای دث   بب یر از وا رین   م -16

نبا  یای  ایرب ابیا ج یاریم م رار می ابنر مم جا ی  درا   ایاج  تح ی  گرفی  دی ف  جا ابج م یهنر. یج کبر ف ص فرزبرر ی جا مم 

چنا  د تعای  لازم اس  ررایط جا مرا  نبا  ت اا   نار. ی  یج ا جت   م تغاار ررایط ما  ج د عن رر  اس   م مم کرد ص یجد ب  

 زم اس  اتراد ص لازم جا مرا  اجع ع و    ی  ی م  ابج م یهار.و ی     یی  دیف وت  با ز یاریم م ررب لا

 کارکنان مرتیط: کلیه ی پزشکان، پرستاران، مسئولین بخش شای درمانی، سوپروایزر، مترون، مددکار اجتماعی، روانشنار

 مسئولیت شاواختیارات :

 

 منابع و امکانات:

 منابع ومراجع: پروتکل مداخله در بحران )خیر بد( مددکاری اجتماعی، ویرایش اول 

 تهیه کنندگان:

 

 تایید کننده:

 

 تسویب کننده:
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 ما  جای و(   ی  ی س   نرایب باار)پذیرنسان افرای د بنر ما  جای از درین  ه  ع عا  مرا  اس  د ک  دنز 

 -اتین ی -اعی     وضعا  دنز ب از م زییر یج. م رر دن سن( جوای اکی لاص  لامب پا بر سرط ب ب ما  جای) دزد 

 یج و    یی  اتراد ص و ر ید  اجزی م ( سق ط جی ک دث  ب مرا ) ای ن  و ما  ج یجد ب  و ماراری  با ز جواب ب

 گارید  ابج م ما  ج ت اب نر  از اط ان ی  ن   ت  دیینن ی کرد ص س یر از دنر مار  عا  اجع ع با ز ا جص

 (Lowthian& et all, 2011). 

 ترخی  از پس پیگیری پیامدشای

 ما  جای دراتبی  کرد ص  افا  افزایش •

 جض یی نر  افزایش •

 ما  جای ات د  و ابیا ج زد ی   هش •

 دار و درگ د اجی   هش •

 یجد ب  ماراری  ه  هزینم   هش •

  دجری م یر  از پارپار  •

 ما  ج ت اب نر  و ب ب  اسیق   •

 

 خانوادگی و گروشی مداخ ت -9

سیف ی   تج جب و دط  ع ص   بیاجم و   با   دیراو  چنرای ه  ما  جسی ی یج گروه  دری  ج  ه   جوش از ا

ر ی رنر میش اثر م ا ج ت ابنر د   م یهر د  ب رکا  طریق از اعی     دری  جای. م  ر  ه   گرو  ت  ند ز

 دح جب ک ی و ه ا ج ه   گرو  ب(ا ع ج اعن و جواب  دزد  ما  جای مرا  دراتبی  ک ی ند زش ه   گرو  د بنر)

 دراک ص. ب  ینر دحقق جا بار د جی اهراف   یر زد ی یج گرو ب یج رر  ایج ی پ ی ی  و ت سعم و جرر ه   گرو 

 ویروج را ع زد ی یج. اس  اسیف ی  ت م  ما  جسی ی پرسن  و نبا    ک ب ای  و ه راه ی ما  جایب مرا  گروه 

رکا   روب ب س ب ب اط ع و ند زش اهراف م  دج ز  ه   گرو  ت سیرج   هش و س ز  نجام ج سیقب   د جی ا  ا

یج ایادم مم مرک  از پر  جمریتری  و د ثرتری  دراک ص گروه   م  .گرف  تراج ذینفع ی و اعی     دری  جای

 مرا  دری  جای اعی     یج   ج م  ما  جای و ک ب ای  ه   نبا ب ار ج  د  ر ی:

 گروه شای حمایتی) گروه شای خودیار(

ه چ ی گرو  ه     ک دیق م  ی  ه ی ی ی هم مک ج د  جوبرب گرو  ه      یی  ی  ک یی ج  م م   ن وی  ییپر  

ال   ا  دنا   یکریپر جا د ت ص د   ننر و فع  ا  ا  ب جتنر از گرو  ه   م زب ک یگریای و   چک   م مم ف ا

ر ی نی ه    ک یو ع ببم اس .   ک یو ع ببم یج اینج  مم ا جص رکل  از    ی  اعی     یج بار گرفیم د 
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 ک   ل  و جوابرن کی  ما  افرای یاجا  یک درک  دریرک ی  د ض     م نبا  جا مم رکل  مرامر مم هم  م از  

 پا بر د  یهرب ترکا  رر  اس .

گرو  ه   ک یی ج  م مم  ن ای گرو  ه      ی  یو ع ببم باز ب دار  د  ر برب از س یر اب اع مرب دم ه  ت م  

لم ا ض   گرو  ایاج  د  ر بر و هاچ هرای   ننر  دیینن  براجبر. ت  یزبرب چرا  م ای  گرو  ه  مم وسا

دییننا  د ک  اس  من  ممب تق ض  و ت یار افرای گرو  یج عل  ص رر    ننر و   نبا  ارف  یج بقش ت االپر 

  و در وج م ت  د  د بنر. گرو  ه   ک یی ج   رت  مم ا جص چار  مم چار  یکریپر جا د ت ص د   ننر. دزای 

 :اس  زیر د اجی ر د  ک ی ا ض   مرا  ک یی ج ه   گرو 

  درک ص م  دق ملم مرا  عریر جاهک جه   و اط   ص ی یگار 

 زبرگ  در مم تج جب م  ییپرای از    ی  و اط ان ی  ریی پارا 

 رین  جرر مم یسیا م  و رین  مانش ت سعم 

  ییپرای مم   ک مرا  فرای 

  ییپرای ا   س ص مم ب ب  ماریر    سا  و ا   س ص ما ی مایر ی یگار 

 ه  چ  ش م  دق ملم یج ماریر  بف  مم ا ی  ی و ترجص ا   ج 

 یر رین  ابزوا  و اعی     گرو  یک رین  رن س ی  ع دعمب یک م  اجتب ط ایج ی   

ک طر   ایاجبر. مم ه   ریرام راابج م ر بر ت ث  و گروه  تع دل ی اگر یج فض  ب از اتراد ص ک یدراتبی   جام 

ای   یاجبر.   جیا جص گرو  ک یمم  « تع د  گروه»عزء  کیدع  لاً  ب ک ب ک یدراتبی  اس   م مرب دم ه 

جا د ت ص  پریکریم ج(  کی  )دث  د ه  نی مم ف اا  دنا   بفر  ض  یاجی و ا ض  15ت   5  ام گرو ه  دع  لا 

 .    ننرد

  و اط   ص ک ی جا مم اریراک گذاریم و ض   اجائم جا  ه   صاب تجرمگروه  عل  ص  یج ط  جی  ک یوگر  ا ض 

  رتً    جیک ی  پریازبر. گرو  ه   گرو  د  ا ض  ریم  س     طف  یو      م  درک  دریرکب  مم ه ر   ملمدق

  اترک   دج ز  فض  قیاز طر زاب   ییز  جیک ی   ننر؛ اد  ادروز  گرو  ه   ا جص چار  مم چار  د ت ص دمم

یوج از دح    جا م م      ب  ی ننر   د جو ا   ج فر   ینرا م یج گرو  ه  جا   ب     ب  رر  اس . مرا

  فض  قیاس ب اجتب ط از طر یر اج ر ییمرا دنز کروج از   لامم هر ی   ی ننر و   د  د ت ص گرو  زبرگ  اترک

  عل  ص ند زر ماعل  ص رب  یاس   م ا  یا  جیک ی  دن سن تر اس . بکیم دام یج د جی ایاج  گرو  ه   دج ز

و ت سط  « محث گروه»ه یننر  م مم جوش     طف  یو      ملکم عل  ص ه ر   ینر؛اب کادع    و   س

 ر بر.  جهبر گرو  ایاج  د
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 گروه شای آموزشی/ مشاوره ای 

  پزرک طید ک  اس  م    اتن ررادرا ز یجد ب  و س یر درا ز اجائم کرد ص دراتبی  و ماراری  مم ما  جای یج 

  اه چن   جایایس  و پنجم برم  ننر. م درتبط م  ما  ج  و یجد یبو درک ص   ک ی د بنر اضطراب ب اف ریگ

یاریم م رنر.   زانبا  ب  یریدر  مرا  زاب  جید  زبرگ   ار راصااو تغ  پزرک طید ک  اس  مم یجک ررا

نبا  جا یج د جی   ک ب ای  ه   یو/   جایار بر ت  م  اجائم د  پزرک   زه اب  اغلن مم افرای یاجا  ند زر  ه گرو 

و اسیرج جا  م اغلن م  نبا   طیررا  یری ک مم در   مرا  زاد جی ب  ه ند زش یهنر و دا جص  پزرک طیررا

  یجد ب  جاهن     ی مچم ه  قیاجائم رر  یج گرو  ه  د ک  اس  از طر  اس  ند زش یهنر. ند زش ه  ا ه ر

رر  اس ب  ماگرو  تا   ننرگ ی مم ط ج ک ص مرا  ا م ت سط ت ا  دط  ب قیاز طر  یرر    ی م تب ً ترو

 م دط  ن ت سط  ناترت  یر برب مم ا  د هرای ه     د ً مم ا جص س کی جدنر  گرو ای   ر ی.  اط ع جس ب

ر ی و ا ض    د  یر ی و ت ر  ر ی ب دا جص ه  ند زش یای  د  اجائم د دری  جای اعی     )ی  ت االپرای ییپر(

دری  ج اعی     ی  حب   ننر. ر بر ت  یج د جی ند کیم ه  و بح   اسیف ی  از نبا  یج ک جج از گرو  ا  د قیتر 

  نره یفرن  ایج ت ا  ایاریم م رنر و ه چن  ک م  ند ی  رر  ند یگ شااز پ  ی ااز تب  م  دح ریم ت االپر 

از   ند زر  ه عل م یاجبر و گرو  12-10 ی دا جص افزا  ه دا جص یاریم م رنر. مم ط ج دع    گرو   گروه

مرک  از  .یازیپر  دا جص ه  د  ی  ن یابش و/  گرو  ه  مم مرجس  ییج ا   ماعل م   ت   تر ه ینر. اجزر 3-5

 پر  جمریتری  گرو  ه   ند زر / در وج  ا   ب جتنر از: 

 یمراقیت خود آموز  یشا گروه

یک  از دیراو یری  ارک   دری  ج  گروه  یج ما  جسی ی ه ب گرو  ه   ند زر  م  ت  ار مر ک ی دراتبی  اس . 

دراتبی  م یژ  یج پارپار  از م یر  دجری افرای دبی  مم ما  ج  ه   دزد  و زدانم ا  د بنر ما  ج  ه   ک ی 

دبی  مم  افرایتلب   روت ب اعن ا ع ج و ک صب سرط ب  و دبی ی ی مم یی م  از اه ا  ویژ  ا  مرک جیاج اس . 

 ع   ب بیهنر ت  از بار  راااتب  از ک ی جا تغدر  ه    اد ک  اس  رسرط ی یج درا   دییلف یجد ی ما  ج ب 

 . دنطبق ر بر نیاز   و اعی     می ابنر م  تغااراص ب ر  جواب

ک ی دراتبی  از سم معر ع    )تغذیمب وجزشب  نیر  وزیب اسیرا  (ب جواب  )دریری  اسیرجب نجام س ز (ب 

عی    ب گ یرش    ی  ه   اعی    ( ت م  اعی     )دریری  جوامط ما  فری ب فع  ا  ه     م ا  نفعم   ا

ند زش د  م رر و دری  ج اعی     م  در ج   ا ض   تام یجد ی د  ت ابر مم ا جص گروه  ما  جای و 

 ه راه بر ی جا مم ک ی دراتبی  تر یق ب  یر. 

س د  ع    یجررایط محراب ب ت عم مم عنبم ه   جواب  اعی     ک ی دراتبی  د  ت ابر ت ثاراص دثبی  مر 

ما  جای و ت ریع جوبر ماب ی  نبا  یاریم م رر مم کن ص  م ما  جای اسیرج ه   ب ر  از ترود     یثم جا 

 تجرمم د   ننر.
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 سناریوی شماره نه

ند و  کار می ک تان روانپزشددکی  مارسدد یک بی ماعی در  کار اجت به مدد ماران میت   شای بی خانواده 

ضددعف مهارت شای ارتیاطی و اجتماعی در بیمارشددان ا هار نگرانی می کنند. مددکار اسددکیزوفرنی از 

شای دارای درد و دغدغه ی  خانواده  مددکاری گروشی،  تا از طریق رو   ماعی تسددمیم میگیرد  اجت

شترک را  شان به حل م شتراک گذاری ت ارب در قالب گروه شمیار کنار یکدیگر قرار دشد تا آنها از به ا

 گروشی نیز برخوردار شوند.مشکل خود بپردازند و در عین حال از حمایت شای درون مسئله یا 

سرطانی، خانواده شایی که دارای بیمار نیاتی  شابه این نوع گروه شا در ارتیاط با خانواده ی بیماران  یا م

 ق ع عضو شستند نیز قابل تشکیل می باشد.

 

 محور جامعه مداخ ت  -10

 تراج یجد ب  درا ز اعی     دری  جای اسیقب   د جی   یر گروه ب دراک ص ه  بنر باز دح ج ع دعم دراک ص

 از اعی     دری  جای. اس  هرف ه   گرو  اعی     ت اب نرس ز  افزایش دراک ص ای  از هرف اد  گاری د 

 د ع ی   م  ق   ادک ب ص و اسیعرایه  رن س ی  و درک ص س ز  نرک ج ی م ب    ی  ت االپر ب ند زشب طریق

 م  تینن  تک و جواب  ه   ما  جسی ی یج دراک ص ای . یهنر ابج م جا د ثر  دراک ص ت ابنر د  دح ص یج

 .یاجی ماریر    جمری میر  ما  ه   ه ک ج  و ه  ی م     ی  هرف

 

 سناریوی شماره ده

بیشتر زنان مراجعه مددکار اجتماعی در یک بیمارستان تخسسی زنان و زایمان مشغول به کار می باشد. 

یا سقط جنین یا اموراتی مشابه، فاقد بیمه ی درمانی معتیر شستند و بیشتر کننده جهت ان ا، زایمان 

مودن آنها وجود می کنند که امکان بیمه ناوقات در شی ت شای غیر اداری و روزشای تع یل مراجعه 

تسمیم میگیرد تا از طریق مکاتیه با تمامی شیکه شای ندارد یا دشوار است برای شمین مددکار اجتماعی 

ترک با مسئولین مراکز بهداشتی، مشکل موجود را توضیح داده بهداشتی شهر یا برگزاری جلسه ی مش

مراکز بهداشتی مراجعه می کنند از  که جهت مراقیت شای بارداری بهو بخواشد تا تمامی مادران بارداری 

 حیث دارا بودن بیمه ی درمانی مورد راشنمایی و آموز  قرار گیرند.

 

 سایر مداخ ت -11

دط  ن  دراک ص تینن  دری  جای اعی     یج درا ز یجد ب  ماریر از چاز  اس   م یج ای  ب ری ج مم نی 

اجائم   کرد ص ه   تلفن  جوزابم دری  ج اعی    ب  ار ج  رر  اس  مرا  دث   پاپار  ه   تلفن  و پ سیپ ی 

غار  ض ج  د بنر در وج  و ند زش ه   دج ز ب تع د ص ما  س زد ب ب ابج م ت االپر  ه ی  یج فرنینر یجد یب 

 ب  بم ه ی  از ای  دراک ص د  م رنر. درافعم و    ی  از  ق ق ت ب ب  ما  ج و ه راه ی
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 مستندسازی و مداخله خاتمه -12

 دراکلم ت  اس  لازم اهراف مم یسیا م  از پ  و اس  زد ی مم دحروی و هرف نر اعی     دری  ج  دراک ص

 اعی     دری  ج    دراکلم   ک ت م م  ث ماب ی    ن و ما  ج ترکاص یجد ب ب درا ز یج. ر ی یای  ک ت م

 مرا  جا زد ب  ت  اس  لازم ر یب اسیف ی  ما  جای مم   ک مرا  ا  ع دعم و گروه  اتراد ص از چن بچم. ر ی د 

 س یر و د جی دریری  و تینن  اجزی م  ه   فرم یج ب ی   گزاجش و اتراد ص د ینرس ز . مپاریم بار یج اکیی م

 ا کیروباک ی    غذ  ا جص مم دن سن دک ب  یج و ر ی د  ابج م( ه  ا جتجل م دنز ب م زییر اجع عب) ه  فرم

. م رر د  ا   رفم و ایاج  ت ابا  ت مع باز اعی     دری  ج  وا ر اط   ص مم یسیرس  سط  ر یب د  م یپ ب 

 دری  ج از پ   م اعی     دری  جای و د  ولای مم اط   ص ابیق  : از اس   ب جص  م یاجی دزای ی  س ز  د ینر

 نبا  بقر و ه  ی ییار  دجری مرجس  فرا . ربگار د   ار  مم جا پروبر  پاپار  د    ا  گزاجشب  ننر  تاام

 ی یگار  د عن. یهر د  بام اعی     دری  ج کرد ص مم. ر ی د  ثب  د ی ر ا جص مم وت یع. ر ید  فراهم

 د  یجج و اکذ دجریا گزاجش مرجس  از پ  ییپر لازم اط   ص. ر ی د  اعی     دری  ج دا جتا   افزایش و

 فرم اجزی م  تینن  و دریری  د جی یج ایادم ض ا م د  م رر. .ر ی
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 ض ا م
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 وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشكي
Ministry of Health & Medical Education 

 :University of Medical Science             دانشگاه علوم پزشكي:                        

                                   :Medical Center       مركز پزشكي آموزشي درماني:      
  مددكاری اجتماعي  و مديريت مورد برگ ارزيابي تخصصي

SOCIAL WORK ASSESSMENT & CASE MANAGEMENT SHEET 

  نام خانوادگي:

Family 

Name: 

  نام:

Name: جنس: 

    

Sex:         مراجعهتاريخ: 

 ساعت مراجعه:

Date of Admission: 

 

Time of Admission 

 ADM کد پذيرش: :Address   آدرس:
Code: 

 :Tel تلفن:

 /National             :شيکد آما /يکد مل

Segment 

code: 

تاااريااخ 

 تولد:

 

Date of 
Birth: 

و ناااام ناااام 

                                     :پدرخانوادگي 

Father's 

Name & 
Family 

name: 

و ناااام   ناااام

 خااااناااوادگاااي

                                   :مادر

Mother's  Name & Family 

name: 

 تاهل: تیوضع
MaritalStatus: :ملیت Nationality: ماریب همراه : 

Patient  

Companion: 

         دارد

         ندارد

Yes      No    

ناااام و ناااام 

 يخااااناااوادگااا

 همراه: 

Patient Companion Name & 

Family Name: 

 تااااالااااافااااان

 بیمار:ههمرا

Tel              

 
 

 Relative نسبت با بیمار:

 Education :لاتیتحص سطح

Level 
تااعااداد 

 فرزندان:

No Of 

Children: 
Job:       

                :شغل

 

 بخش

Ward:                                        

        :پزشك معالج

 

Attending Physician: 

 

  :هيپا مهیب
Basic Insurance: 

 فاقد بیمه       ساير                      تامین اجتماعي                  خدمات درماني                       سلامت ايرانیان                نیروهای مسلح                 

 :Complementary Insurance                                                                                                                                                :يلیتكم مهیب

 به واحد مددکاری اجتماعي: ورود/ارجاعنحوه 
 

Arrival/Referal Type: 

   ارجاع از سازمان های دولتي    از کادر درمان جاعار ترياژ راند           خود ارجاع         

           Otherساير   های های غیردولتي       ارجاع از سازمان  

  

 

 :Target Group گروه هدف:`

 ترياژ

س    و ت جی  

(date & time ). 

گروه های 

 پرخطر
High risk 

group 

 ESI اساسشدت بیماری بر 

Illness severity based on 
ESI 

 پوشش بیمه ای

Insurance 
coverage 

حضور همراه 

 موثر

Effective 

participant 

 تعیین اولويت

Prioritization 

 اولويت مجموع امتیاز

   

 

 

    

 Brief Description                                                                                                                                                                                                              :   صرختم شرح

 

 راند

 س    و ت جی 

 (date & time 

). 

 

شبكه 

 حمايتي
Social 

Support 

 شرايط رواني

Psychological 

conditions 

وضعیت 

 اقتصادی

اختلال در عملكرد 

اجتماعي به علت 

 بیماری و بستری

گروه های 

 پرخطر

مسائل 

 قانوني
Legal 

issues 

 شرح

                                                        مختصر

Brief Description   

Record No: :شماره پرونده 
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Financial 

/ 

insurance 

Social 

dysfunction 

due to illness 

and 

hospitalization 

High 

risk 

group 

 

 
      

 

 
      

 

 
      

 

 :Final Assessment  Summary                                                                                                                                                      :شرح نهايي ارزيابي

 

                                                                                                                                     :Purpose   of  Intervention                                          اهداف مداخله:

 

 Date of Intervention             تاريخ مداخله
 Title of          عنوان مداخله

Intervention 
 Description of the intervention                                                   شرح مداخله

   

   

   

   

 :Financial Support آيا بیمار حمايت اقتصادی نیاز دارد؟         بله           خیر 

  درصد/ مبلغ اولیه حمايت اقتصادی بر اساس گروه های هدف: ........

 ( ± %30نظر مددکار اجتماعي )اعمال 

 شرح:

 درصد نهايي حمايت اقتصادی: ................

 منبع تامین حمايت اقتصادی:

 مبلغ ........... /درصد ....    :(ازمندانین فيآورده وزارت بهداشت )رد9 -1

 مبلغ ........... /درصد ....   :يدولت يتيحما ینهادها آورده 9-2

  مبلغ ........... /درصد ....  : يردولتیغ يتيحما ینهادها آورده 9-3

 مبلغ ........... /درصد ....  ي: مارستانیب هيریموسسه خ آورده 9-4

    مبلغ ........... /درصد ....  : نيریخ آورده 9-5

 Intervention:   Final Result                                                                                                                                                           نتیجه نهايي مداخله: 

o                                                                                                                                                                            

  :Recommendation on Dischange                                                                                                               ترخیص: از پس های توصیه

                                                        

 Need to Follow Up:                                                                                                                                                    نیاز به پیگیری پس از ترخیص دارد؟ 

 ندارد                               دارد  

  :Aftercare Follow-up                                                                                                                                                        برنامه پیگیری:

 

                                                                                     

 Social Workers’ Name /Signature/Stamp              و امضاء مددکار اجتماعي:  نام ونام خانوادگي، مهر
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